Jak zvladate konflikty?

Jak zvladate konflikty s lidmi, které méte radi? Nejde pre-
ce jen o to, jestli prosadite sviij nazor nebo jestli bude po
vaSem. V sézce miZe byt vaSe pratelstvi.

Existuje pét zpiisoby, jak takové konflikty zvlidnout, vy-

sledky se viak od sebe liSi. O tom si mbZete predist pozdéji,
nejprve zjistéte, kterou z téchto péti metod pouZivite nej-
Cast€ji — moznd, Ze svij pristup budete chtit zménit. V levé
tablce najdete seznam tradinich piislovi a priipovidek.

- Konfliktim se mame vyhybat, chci mit klidny Zivot.
- KdyZ jde obchod, jdi do toho tvrds. '
- Tichy hlas si neviima4 slov vyiéenych v hnévu.

. LepSi néco neZ nic.

- S poctivosti néjdél dojdes.

- KdyZ se dva hadaji, teti se sméje.

- Bitvy vyhrava ten, kdo véfi, Ze je vyhraje.

- Vlidna slova jsou cenna a stoji malo.

- I'slovo kdyby m4 svou pravdu.

19. Chybami se Clovek udi.

11. Vyhybej se hddkam, nebudes nestastny.

1 12. Ten, kdo neutik4, honi ostatni.

13. Hlas mimny odhéni hn&v.

14. Vzajemné darky prodluZuji pratelstvi.

15. Nejlepsi feseni najdete v otevieném konfliktu.

16. V hadce vyhrava ten, kdo mléi.

17. Mocnéj§i mé pravdu:

18. Vlidn4 slova pripravuiji cestu lasce.

19. Lepsi vrabec v hrsti, neZ-li holub na stfese.

20. Pravda s‘[oji na védéni, ne na nazorech a domnénkich.
| 21. Nic neni tak dleZité, abych se kvili tomu hadal,
22. Na tomto sv&té jsou jen vit¥zové a poraZeni.

23. Kdo do tebe kamenem, do toho ty chlebem.

24. Kdy7 si dva vyjdou vstfic, vZdycky se dohodnou.
25. Pro pravdu se musi chodit daleko.

O 00 NI AN B W

"| 26. Vyhybejte se hadkam; je to snadngj3i neZ se ddvat na distup.

27. Jdéte si.za svym, at to stoji co to stoji.
28. Vlidna slova a laskavé ruce ziskaji i tvrdé srdce.
29. Ruka ruku myje.

30. Pojdme si sednout a vyfedime to.

31. Zivot je kazdodenni boj.

32. Silngjsi vyhrava.

33. Laskavost zmaii kaZdy svér.

34. Spravedliva doboda zabrani sporiim.

35. Oba mame co nabidnout, ale néco to stoji.




Yiechny si preCtéte a rozhodnéte se, nakolik vés vystihuji.
V zéhlavi tabulky jsou odpovedi ohodnocené riznym poc-
tem bodi — 1, 2, 3, 4 a 5. AZ se rozhodnete, zaskrinéte vidy
cdpovidajici ramecek. Rizné odpovEdi piedstavuji pét me-
tod, jak zviadat konfiikty: vyhftb;at se jim, vyhledavat je,

zmirfiovat je, dosdhnont kompromisu a vyfesit je. O viech
téchto metodach si miZete precist na této strang.

Cim vy$§i poet boddr mate u 1€ které metody, tim vEi3i
sklon méte ji pouZivat a naopak. Viimnéte si, Ze body

u kazdého piislovi se zapisuji vodorovné a ne svisle.

ZAPISTE SI SVE VYSLEDKY U KAZDEHO PRISLOVI

VYHYBANI VYHLEDAVANI ZMIRNOVANI KOMPROMIS RESENI
1 2 3 4 5

6 7 8 9 19

11 12 13 14 15

16 17 18 19 20

21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

31 32 33 34 35
Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem
HLEMYZD LEV MEDVIDEK LISKA SOVA

SE KONFLIKTU
VYHYBA

Hlemyzd se skryva
do bezpeti své ulity
pokazdé, kdyz je
néjaky konflikt na
obzoru. Bud se vy-
trati nebo vypada
tak uraZené, Ze se
ten druhy citi provi-
nile, dokonce i kdyZ
se 0 né¢jakém problé-
mu jen zmini. Hle- -
myZdi si pfipadaji
bezmocni a jsou
¢asto nestastni, pro-
toZe vlasmé nikdy
nedostanou to, €o
cht€ji, a ani se ne-
uméji druhym lidem
priblizit; zustavaji
totiZ ve své ulit&.

KONFLIKTY
VYHLEDAVA

Pro lvy neni NE
Zadnd odpovéd. Je-
jich cile jsou pro né
tak dbleZité, Ze jsou
pripraveni jich do-
séhnout za kazdou
cenu. Véfi, Ze mo-
hou jen vyhrat nebo
prohrat. Pokud pro-
hravaji, cit se slabi,
a proto nesnesou
nedspéch.:

V konfliktech vyuZzi-
vaji viech moZnych
taktik, Casto vSak
ztraceji pratele. Lvi
jsou hrdi a Gspésni -
a je jim jedno, kdyZ
je lidé nemaji radi.

KONFLIKTY
ZMIRNUJE

Pro medvidky jsou
lidské vztahy tak
cenné, Ze by se
vzdali vSeho, jen
aby si udrzeli pfite-
le. Proto je lidé Cas-
to vyuZivaji a trhaji
na kusy. Medvidci
potiebuii, aby je mél
nékdo rad, a boji se,

Ze konflikt druhému -

ublizi.

Nalévaji olej na roz-
boufené vody a pii-
tom si neuvédomujf,
Ze olej zabiji mof-
ské ptiky a zneciStu-
je pobreZi.

SE SNAZI

- O KOMPROMIS

LiSky se snazi najit
stiedni cestu, ze kte-
ré by oba protivnici
ziskali, pro kterou
se v§ak oba musi
néceho vzdat. Ne-
maji ridy extrémy

a snazi se najit fe-
Seni, které by pro-
spé€lo- viem. LiSky
uzaviraji kompro-
mis, aby dosdhly
mirové dohody,
kterd je vSak Casto
jenom docasni, pro-
toZe Stvanice pozdé-
ji zaCne znovu.

KONFLIKTY
REST _

Sovy jsou moudii
ptaci. Védi, Ze lid-
ské vztahy sezne-
rozvijeji, pokud lidé
nejsou spokojeni.
Konflikty resi tak,
Ze proti sobé stavi
vSechna mozZna vy-
chodiska, coZ vyZa-
duje odvahu a Cas.
Oba protivnici vSak
ziskaji to, co chtgji,
a jeSte se pritom
sblizi. Sovy nikoho
neovladaji ani na
nikom nelpi; jsou

to vzacni a zkuSeni
ptaci.




