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Milé &tenarky, mili Ctenafi,
predstavujeme vam publikaci EKS vénovanou kariérovému poradenstvi.

Pro¢ jsme se rozhodli knihu napsat

Obor kariérového poradenstvi zaznamenava velky rozvoj a bylo v ném zpracovano nescetné
teoretickych pristup. Pro Gcely této knihy jsme vybrali ty, které nas nejvice oslovily, a zamy-
sleli jsme se nad tim, éim nds mohou obohatit dnes. Nasim cilem nebylo popsat do hloub-
ky teoreticka vychodiska, ale vytvofit zakladni pfehled pro poradce s pfesahem do pfimé
prace s klienty. Chtéli jsme se také podélit o nase zkuSenosti z praxe a predstavit nase
oblibena cviceni, ktera jsou teoriemi kariérového poradenstvi volné inspirovana. V EKS totiz
véiime, Ze poradenstvi ma v dneSnim rychle se rozvijejicim svété své duleZité misto.

Komu je kniha uréena a co zde najdete

Knihu vénujeme vSem, kdo se o kariérové poradenstvi zajimaiji. Je uréena zejména pro po-
radce - praktiky, ktefi pracuji pfimo s klienty, na Gfadech prace, na Skolach, v neziskovych
organizacich &i v privatni praxi. Ctenafi zde naleznou prehled kariérovych teorii v kostce
spolu s historickymi souvislostmi, které vyvoj kariérového poradenstvi ovlivnily. Maji také
moznost nahlédnout do nasi ,lektorské kuchyné“ a inspirovat se aktivitami, které radi
v poradenské praci vyuzivame.

Nepredkladame zde nezvratna fakta ani jediné spravné odpovédi. VSechny pfistupy, o kte-
rych piseme, jsme osobné vyzkouseli a vime, Ze nam funguji. ProtoZe vSak kazdy pra-
cujeme v jiném kontextu, je pravdépodobné, Ze si budete chtit nékteré postupy upravit
s ohledem na vase cile a potieby vasich klientu.

Jak s knihou pracovat

Publikace je rozdélenéa do tfi ¢asti. Prvni ¢ast (Milniky kariérového poradenstvi) zasazuje
jednotlivé kariérové teorie do historického kontextu. Ve druhé c¢asti (Kariérové poraden-
stvi v 21. stoleti) se vénujeme proménam spole¢nosti na poc¢atku 21. stoleti a moznym
scénarlim budouciho vyvoje. V zavérecné ¢asti (Co mi pomuZe v moji poradenské praxi)
se pak zamysSlime nad tim, jaké kompetence by méli mit poradci a co by jim mohlo praci
s klienty usnadnit.

Publikaci je vhodné vyuzivat jako pracovni material - nevahejte si do ni psat svoje postre-
hy, podtrhavat zajimavé informace nebo si ji vzit s sebou tfeba do kavarny.

Pfejeme vam inspirativni ¢teni a doufame, Ze zde najdete uziteéné podnéty pro vasi po-
radenskou praxi.
Tym EKS
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2l . ,Dnesni lidé si jen stézi mohou délat pevné plany, ale mohou se

e,

ﬁ Eﬂw dobre pripravit na prileZitosti, které Zivot pFinasi.,

— M. L. Savickas

Co je to kariérové poradenstvi? Pro koho je tato sluzba urcena a co je jejim poslanim?

Abychom pochopili podstatu kariérového poradenstvi, je dlilezité poloZit si otazku, proé
a za jakych okolnosti se rozvijelo. Svym zplisobem je to spoleCenska zakazka. Vzniklo spon-
tanné, na zakladé potreb lidi, ktefi chtéli zménu k lepSimu, a také celé spolecnosti, ktera se
posunula do dalsi faze vyvoje.

Na jedné strané poradenstvi fesi potfeby jednotlivce. Ty jsou Uzce propojeny s kontextem,
ve kterém se zrovna nachazi. Vzdy zalezi na individualnich pfedstavach a moznostech, stejné
jako na hodnotach, které ¢lovék uznava, ocekavanich od jeho blizkych i tom, co spole¢nost
oznacuje jako prestizni, chvalyhodné nebo zajimavé.

Ma-li byt ale kariérové poradenstvi pro jednotlivce uzZitené, musime se zabyvat také situaci
ve spolec¢nosti. Svét kolem nas se méni. Nové trendy, technologie i vynalezy jsou na dennim
poradku. VEerejsi novinky budou zitra dévno zastaralé. N&s Zivot ovliviiuji nejen zmény v Ces-
ké republice nebo Evropé, dopadaji na nas i zdanlivé nepatrné udalosti, které se odehravaji
na druhém konci planety. Pro tento promeénlivy stav moderni spoleénosti se nékdy uziva po-
jem liquid modernity“ (Zygmunt Bauman). Doby, kdy se femeslo predavalo z otce na syna
a kdy ¢lovék nastoupil do jedné firmy, ve které pak pracoval po cely Zivot, jsou nenavratné
pryC. A spolu s charakterem prace se zménila i nase oéekavani. Neni uz podstatné jen to,
kolik penéz vydélame, ale napfriklad i to, zda nas prace bavi, motivuje a napliuje.

Méni se i obsah sluzeb kariérového poradenstvi. Zatimco pred sto lety bylo hlavni napini po-
radce predevSim poskytovani kariérnich informaci, ma dnesni poradce mnohem SirSi zabér.
V ramci své pracovni napiné poradce:

Nékteri soucasni experti proto nabizeji
jesté jiny dhel pohledu na praci karié-

, =
rorvilt s
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i nastroj socialni kontroly. Tykéa se to slu- dava informace do_kontextu realného svéta

Zeb pro lidi, ktefi nezapadali do majori-
tou uznavaného Zzivotniho stylu a ocitli
se mimo hlavni proud. Proto napft. Peter
Plant nebo Thomas Diener chapou po-
slani poradce i jako mozného hybatele
spolecenskych zmén. V souvislosti s tim L
oteviraji otazku: ,Je vzdy nutné a pro-
spésné, aby se lidé prizplsobovali insti-
tucim nebo by to Slo i naopak?“
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I. MILNIKY KARIEROVEHO
PORADENSTVI

7= VYZNAMNE TEORIE

.'_I[r
ﬂ-..iTEMA

Jak kariérové poradenstvi kopiruje potreby své doby? Co z osvédéenych metod miize-
me vyuzit dnes? €im se miiZzeme inspirovat? A co uZ je v dnesni dobé prezité?

Pojdme se nejprve podivat do historie a na to, jak se kariérové poradenstvi proméno-
valo v Gase. Teorie, které vam predstavime, vznikly pfevazné v zemich regionu Severni
Ameriky a zapadni Evropy a zpravidla tedy reflektuji euroamerické hodnoty, normy i pojeti
prace. Tyto koncepty nejsou univerzalni a pfi praci s lidmi z odliSného sociokulturnino
prostiedi je dllezité vybrané metody vhodné prizplsobit pfislusné cilové skupiné.

=/TOHOTO OBDOBI
= Trait and Factor Theory - ,teorie vlastnosti a faktort“
(Frank Parsons, 1908)

Kariérové poradenstvi datuje své pocatky na prelom

19. - 20. stoleti. Jaky byl obraz tehdejsi doby?

Prectéte si nasledujici pojmy (jména osobnosti, ndzvy vynalezu, dél a udalosti...)
a oznacte ty, které podle vas spadaji do obdobi primyslové revoluce.

= Marie Curie Sklodowska
= ponorka

= Petfinska rozhledna
= Jan KaSpar

= 7arovka

= Rychlé Sipy

= Karel Hynek Macha
= Claude Monet

= bitva u Slavkova

= Jara Cimrman

= Alfons Mucha

= Emil Holub

= zruSeni nevolnictvi
= Alois Jirasek

= stavovské povstani
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Svét prace zaznamenal za poslednich dvé sté let radikalni transformaci. Jak se to pro-
mitlo v praktickém Zivoté obycejnych lidi? Pojdme se blize podivat, jaké udalosti a proce-
sy vlastné probihaly, a na to, jak na né reagovali teoretici kariérového poradenstvi.
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Jak se promeénil svét prace s pfichodem primyslové revoluce?

Zasadni zména ve svété prace nastala v obdobi primyslové revoluce. Do té doby byly
hlavni naplini lidského ¢asu rozmanité pracovni ¢innosti (napf. péce o domacnost, feme-
sIlné prace Ci zemédélstvi - v zavislosti na socialnim postaveni, pohlavi, bydlisti ¢i roénim
obdobi). Lidé byli do znacné miry ,,univerzalni“, méli fadu praktickych dovednosti. Pracovni
role byly vymezeny dosti obecné. Cinnosti se rozdélovaly spise podle aktualni situace, neZ
na zakladé hierarchického postaveni. Rozdil mezi pracovnim a volnym ¢asem nebyl zda-
leka tak jasné vymezen, napf. femeslnici méli svou Zivnost v domé, kde bydleli, a nebyl
problém odskodit si uprostied prace na rodinny obéd.

S nastupem primyslové revoluce vSak nastava masivni presun

obyvatel z vesnic do velkych mést za praci. Charakter prace se e ——

méni, lidé se zacinaji specializovat na konkrétni ¢innosti.
Ve vétsiné statll svéta zaznamenavame spolecenské, kulturni a politické zmény:

= masoveé se zavadi stroje do vyroby,

= oproti mnohaleté pripravé na vykon stfedovékého femesla staci na obsluhu stroju jen
kratké zaskoleni,

= pracovni Zivot se postupné oddéluje od osobniho,

= objevuje se fenomén pracovni doby, mzdy a také boj za zaméstnanecka prava,

= ve srovnani se stfedovékem travi lidé praci mnohem vice ¢asu.

Y 6|7 |8 | |10]11]12]f |14]15]16|17|18]10| [J22]22]28]24]

zacatek prace snido\vxé/ obéd/ konee pro’\ce/ spanck

V souvislosti s tim se méni pojeti hodnoty ¢lovéka i jeho socidlniho postaveni. Novy sys-
tém pfinasi na jedné strané dosud nevidany pokrok, na strané druhé znamena pro fadu
lidi zna¢nou nejistotu a zhrouceni hodnot, ve kterych byli vychovani. Pro vétSinu délnikl je
narocné se v tomto systému zorientovat a najit si své misto. S navrhem feseni této situace
prichazi zcela nova sluzba, kterou spole¢nost dosud nepotfebovala - kariérové poradenstvi.
Jejim cilem bylo poskytnout pomocnou ruku a umistit (tehdy prfedevsim) mladé muze
na odpovidajici pracovni mista.

Prvni Kli¢ pro spravnou volbu byl hodné zjednoduSeny, tehdejSi poradci rozhodovali
o budoucim povolani ¢lovéka na zakladé posuzovani jeho ,typickych“ fyzickych rysu
(napf. mohutné svaly = namahava fyzicka prace). Bavime se o dobé, kdy v nabidce na trhu
prace byl jen velmi omezeny pocet povolani a jednalo se o ,viditeIna“ povolani (tj. takova,
u kterych si snadno dokazeme predstavit, co je napini prace). Volba povolani byl akt, ktery
Cloveék ucinil v drtivé vétsiné pfipadl jen jednou za Zivot (napf. stanu se zamecnikem).

Postupné se tento systém zprofesionalizoval smérem k odhalovani celého komplexu pred-
pokladl k urcitému povolani (tedy nejen fyzickych, ale i napt. schopnosti a vioh). Pocatkem
20. stoleti proto zaznamenava znacny rozmach diferencialni psychologie, ktera hlavni mys-
lenku stavi na individualnich rozdilech ¢lovéka a predpoklada, Ze je mozné tyto rozdily ob-
jektivné méfit. V nékterych zdrojich jsou teorie, které se o diferencialni psychologii opiraji,
souhrnné oznacovany téZ jakodeorie zamerené na obsah-(obsah = predpoklady ¢lovéka
k vykonu povolani + poZadavky zaméstnavatele na konkrétni pozici).

I. MILNIKY KARIEROVEHO
IS PORADENSTVI

Za zakladatele oboru kariérového poradenstvi byva povazovan americky profesor
Frank-Parsons, jehoZ prace nastavila historicky prvni ramec, ktery se stal voditkem pro
poradce - praktiky. Teorie Trait and Factor Theory, kterou F. Parsons predstavil v roce
1908, vychazi z predpokladu, ze lidé se lisi, jejich potencial Ize zméfit a prifadit ke kon-
krétnimu povolani. Praktikujici poradci postupovali ve tfech krocich:

1. zmapovali individudlni predpoklady jedince (tzv. ,vlastnosti“, které byly povaZovany
za néco vrozeného, postaveného na biologickych zakladech a neménného),

2. zmapovali situaci na pracovnim trhu, véetné poZadavkd na konkrétni povolani (tzv. ,faktory“),

3. zméfili vztah mezi témito dvéma vysledky.

Poradci vychazeli z pfedpokladu, Ze ¢im tésnéjsi bude shoda mezi vlastnostmi a faktory,
tim vétsi je pravdépodobnost, Ze zaméstnanec bude podavat optimalni pracovni vykon.

i3 INSPIRACE PRO
= PORADENSKOU
PRAXI

S aktualizovanymi variantami Trait and Factor Theory se setkdvame dodnes. Diky ni bylo
vyvinuto mnoZstvi hodnoticich nastroju (nejrozsifenéjsi jsou testy) a také podrobné popsa-
ny pozadavky na jednotlivad povolani. V CR vznikla napfiklad Narodni soustava kvalifikaci
(www.nsk.cz) a Narodni soustava povolani (www.nsp.cz).

Néarodni soustavu povolani (NSP) miZete vyuZit jak pfi praci s klienty, ktefi maji jasnou
predstavu o hledané praci, tak s témi, ktefi svou profesni cestu hledaji. V prvnim pripadé
ziskate prehledny vypis kompetenci obecné pozadovanych pro konkrétni povolani. Spolec-
né s klientem pak muZete rozebrat, nakolik si mysli, Ze odpovida stanovenym poZadavkdm.
Nerozhodnym klientdm muiZe soustava pomoci rozsifit jejich povédomi o existujicich pra-

V obou pfipadech je lepsi, kdyZ klient s NSP pracuje samostatné (napfiklad vyhleda po-
tfebné informace pred poradenskou schiizkou) a poradce v celém procesu hraje spiSe roli
jeho privodce. Timto pfistupem posilujeme aktivitu klientd i jejich schopnost samostatné
se rozhodovat.

Popis tzv. ,mékkych dovednosti“, které v NSP naleznete, lze vyuzit také pfi pfipravé
na pohovor a tvorbé motivacniho dopisu. Podrobny popis pomuiZe zejména klientiim,
ktefi maji problém konkrétné si predstavit, co kterda kompetence znamena. Zejména ci-
zinclm, jejichZ rodnym jazykem neni ¢estina, poskytne podrobné rozepsani téchto kom-
petenci cenné voditko.

Sar TIP NA
s AKTIVITU
Srovnani pozadavkii na pracovni pozici a dovednosti, které mam
1. Najdéte alespon dva inzeraty na pracovni pozici, kterd vas zajima. Jaké jsou odborné
poZadavky na tuto pozici? Jaké mékké kompetence jsou poZadovany (napf. komunikaéni
dovednosti, schopnost planovat)?
2. Porovnejte svUj Zivotopis s poZadavky zaméstnavatele. Spliujete pozadavky? Mate zku-
Senosti s naplni prace? Mate vhodnou praxi? Své odpovédi si zapiste do tabulky nize.

1. MILNIKY KARIEROVEHO
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3. Nesplnujete nékteré z uvedenych pozadavk(? Co s tim mUzete udélat?
Zapiste si své napady:

-

i

Nesmime zapomenout, Ze porovnani poZzadavk( na danou pracovni pozici a predpokladi
klienta je pouze prvnim krokem. Lidé i svét prace se neustale méni a poradensky proces
by mél tuto dynamiku reflektovat. Prace, ktera je pro mne vhodna v urdité Zivotni situaci,
nemusi nutné naplinovat mé potreby i za pét let. Pfi vybéru povolani je proto dlilezité nejen
zohlednit, nakolik odpovidam poZadavkim dané pracovni pozice, ale vzit v Gvahu mou
soucasnou situaci, potfeby, hodnoty, motivaci i plany do budoucna.

'_-‘_ g = ,Nezapomen vsak, Ze tvé srdce je tam, kde je tviij poklad. A tviij po-
:g__ éﬂw klad musi byt nalezen, aby vSechno to, co jsi cestou objevil, mohlo
- mit smysl.“ P. Coelho

%LIMITY

= Tyto teorie (zejména jejich rané formy z prvni poloviny minulého stoleti) nezohlednovaly
fakt, Ze ¢lovék se vyviji a je do velké miry ovliviiovan vlivem prostredi, ve kterém se
pohybuje.
Glovéka jsou relativné stabilni pouze ve stabilnim prostredi.

= Teorie neberou v potaz celou Skalu prvkl, které také hraji zasadni roli v rozhodovani
o kariére (napf. socioekonomicky status, potfeby, hodnoty, zajmy a motivaci).

I. MILNIKY KARIEROVEHO
I PORADENSTVI

%}ISHRNUTi

= Kariérové poradenstvi vzniklo spontanné na zakladé potreb lidi a spole¢nosti v obdobi
primyslové revoluce.

= Za zakladatele kariérového poradenstvi byva povazovan Frank Parsons. Jeho teorie Trait
and Factor Theory vychazi z predpokladu, Ze lidé se liSi, jejich potencial Ize zméfit a pfi-
fadit ke konkrétnimu povolani.

= Lidé i svét prace se neustale méni a poradensky proces by mél tuto dynamiku reflektovat.

= Samotné porovnani poZadavk( na danou pracovni pozici a pfedpokladli klienta pro sprav-
nou volbu dalSiho sméru v kariéfe nestaci.

VYZNAMNE TEORIE
TOHOTO OBDOBI

= teorie zamérené na obsah
= Person-Environment Fit Theory - ,teorie o vztahu ¢lovéka a pracovniho prostred
(jednim z vyznamnych predstavitell je John L. Holland, 1959)
= Seven Point Plan - ,plan sedmi bodd“ (Alec Rodger, 1952)
= teorie zaméfena na proces
= Life-Span, Life-Space Approach ,teorie Zivotnich etap a roli“ (Donald Super, 1957)

'ﬁ.; TEMA
Jsme v 50. a 60. letech 20. stoleti, jaka byla situace ve spole¢nosti?
Jak tenkrat pristupovali lidé k volbé povolani?

“u
|

— wniformita (spolecnost si cenila +éch, coi) splynauliis davem’’)
~ wmezinarodni spolupraci ovlivaevala stndena valka
— trhy nebyly zdaleka +ak globalni
— pfirodni zdroje (vi. +éch lidskgeh) se jevily jako nevycerpatelne
— pojem celoZivotni vadiélavani v +¢idobe nikdo neznal

i

Zlata éra testovani

Pracovni tempo limitovaly tehdy bézné pouzivané ,nastroje podpory“ (napf. telefon ne-
méla zdaleka kaZzda domacnost a mimo pobyt v kancelari byl ¢lovék jen stéZi k zastizeni).
Drtiva vétSina populace euro-amerického svéta fungovala v modelu: Skola - zaméstnani
- zlaté hodinky pfi odchodu do diichodu. Proto také pojem ,celoZivotni vzdélavani“ nebyl
(na rozdil od dneska) nijak aktualni a ¢lovék, ktery dobrovolné zménil zaméstnani nékoli-

krat za Zivot, byl vniman zpravidla negativné.
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Mezi kariérovymi poradci je slySet volani po zméné. Je evidentni, Ze teorie vlastnosti a fak-
torQ (Trait and Factor Theory) ma své limity, prévé pro jiz zminovanou stati(:nost Ukazuje
take vychazi z diferencialni psychologie. Tento pfistup rovnéz prifrazuje konkrétni osobu
ke konkrétnim povolanim, navic ale pridava Gvahu o vzajemném ovliviiovani lidi a prostredi.

Jednim z nejznaméjsich predstavitelll Person-Environment Fit Theory je americky psy-
cholog John L. Holland, autor typologie povolani (Holland Ocuppational Themes), poprvé
predstavené v roce 1959. Holland se zabyval vztahem mezi profesnimi charakteristikami
a pracovnim prostfedim. RozClenil osobnosti do Sesti modelovych typld (model RIASEC):

(E L=

R = realisticky typ =
I = investigativni typ o
A = umélecky typ i A
S = socialni typ -
E = podnikavy typ La |
C = konformni typ _—

_,..--:'_'._—--—"_

Hollandova teorie byla v podstaté velmi jednoducha a oblibena. Vychazela z predpokladu,
Ze kazdy Cloveék preferuje praci v prostredi, které je mu osobnostné blizké (rad pracuje
s podobnymi lidmi). A Ze lidé touZzi po takovém prostredi, které jim umozni uplatnit jejich
schopnosti ¢i dovednosti a také svobodné vyjadfit jejich hodnoty. K Sesti zminénym osob-
nostnim charakteristikam pfiradil i stejnych Sest typl pracovniho prostredi.

, o »NejtéZsi likol clovéka je poznani sama sebe.“

; ﬂﬁ lﬁﬁ

___n

Sur TIP NA
% AKTIVITU

Jaké pracovni prostfedi mi vyhovuje

1. Podivejte se na typologii podle Hollanda a na zakladé stru¢né charakteristiky odhadnéte,
ktery typ jste vy. V Sestitihelniku na str. 10 zakrouzkujte zakrouzkujte ervené ten typ,
ktery u vas (podle vaseho nazoru) prevliada nejvice.
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Arabské prislovi

Realistické
R

Investigativni

Umélecké
A

Socialni
S

Podnikavé
E

Konformni
(]

(1]

Odborna remesla,
technické obory, profese
ve verejnych sluzbach,
prace venku, zpracovatel-
ské a duini obory (napf.
automechanik, strojnik,
technik, ¢alounik, lesnik,
pozarnik, elektromechanik
aj.).

Védecka, intelektualni

a néktera technicka
povolani, védecké obory
a verejné sluzby (napf.
chemik, zvukar, ucitel
matematiky, pilot, zubar,
programator, aj.).

Umélecké, literarni a hu-
debni obory a femesla,
vytvarné a polygrafické obo-
ry a povolani (napf. ucitel
hudby, fotograf, spisovatel,
novinar, hudebnik, archi-
tekt, malif, aranzér aj.).

Vychovna, pedagogicka

a socialné interaktivni povo-
lani spojena s péci o ostatni
ve verejnych sluzbach
(napf. ¢idnik, ucitel, pedikér,
zdravotni sestra, socialni
pracovnice, statni zastupce,
psychiatr, personalista aj.).

Manazerské, organizacni
a obchodni obory, prodejni
a odbytové sluzby, verejné
sluzby (napf. prodavac,
nakupci, manazer, mistr,
burzovni maklér, obchodni
zastupce aj.).

Ufednické, kancelarské

a administrativni obory,
verejné sluzby, obchodni
obory, administrativa
(napf. pisarka, sekretar-
ka, operator vypocetni
techniky, Ucetni, obchodni
referentka aj.).

Jasné stanovené, urcité a sys-
tematické pracovni ¢innosti

s nastroji, stroji, technickym
zarizenim, materialy, surovi-
nami a zviraty, vyroba, oprava
a servis.

Manualni a technické schop-
nosti a dovednosti, technické
mysleni, zruénost.

Systematické studium,
vyzkum fyzikalnich, biologic-
kych, spolecenskych nebo
kulturnich jevl a procesu
(pozorovani, symbolické, sys-
tematické, tvarci objevovani),
jazykové schopnosti, tvrci
mysleni.

Tvorba uméleckych forem

a vytvord.

Umélecké schopnosti, tvorivé
mysleni a fantazie, hudebni,
vytvarny nebo literarni talent,
cit pro hudbu, pohyb, jazyk,
tvar a barvy.

Vychova, vzdélavani, infor-
matika, IéCba, poradenstvi,
socialni péce a verejné sluzby.
Schopnost pracovat s lidmi

a porozumeét jim, socialni
citéni a schopnost pomahat
ostatnim, organizovat a fidit
praci déti a dospélych.

Rizeni a organizace obchod-
nich ¢i hospodarskych ¢innos-
ti a pracovnich kolektiv(, do-
sahovani ekonomického zisku
a hospodarskych vysledku.
Schopnost vést, organizovat
a fidit ¢innosti dospélych,
podnikavost, schopnost pre-
svédcovani ostatnich.

Manipulace s Gdaji, ¢isly,
organizace informaci, zprav
a ¢innosti, obsluha kance-
larské a vypocetni techniky,
archivace, dokumentace aj.

realistické konvenéni
osobnostni hodnoty

typy uzitek,
pracovnikli penize,

moc,

postaveni,

majetek
intelek- védecké
tualni a duchovni
osobnostni hodnoty
typy a uspéchy
pracovnikl

umélecké umélecké
osobnostni hodnoty
typy a Uspéchy
pracovnik(

socialni socialni
osobnostni a etické
typy hodnoty

pracovnik

podnikatel- penize,

ské moc,
osobnostni postaveni
typy |

pracovnikl

konvenéni  materialni
osobnostni hodnoty,
typy penize,
pracovnikli ekonomic-
ké, obchod-
ni Gspéchy,
zavislost,

konformita

P

X
2
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Investigativni ®p 20 .-

'] Podnikavé Socialni '_

2. Zamyslete se nad tim, s kym se vam ve vasem profesnim kontextu nejlépe spolupracuje.
O jaky typ osobnosti se jedna? Oznacte si je na Sestilhelniku modre.

3. Nyni se zamyslete nad tim, jaci lidé prevladali v zaméstnani, kde jste byli nejvice spoko-
jeni. Oznacte si na Sestithelniku tyto typy osobnosti zelené.

4. Je-li ve vasi profesni historii obdobi, kdy jste v zaméstnani naopak pfilis spokojeni nebyli,
zamyslete se, jaky typ osobnosti v tomto zaméstnani previadal. Oznacte je Zluté.

5. Kdyz srovnate vysledky, vnimate néjaky rozdil? Jak vas Sestithelnik vypada? Jaké pra-
covni prostfedi vam vyhovuje?

V poloviné 20. stoleti se typologie klienta diagnostikovala témér vyhradné s vyuzitim psy-
chometrickych metod, nékdy byva toto obdobi oznadované jakos,zlaté éra testovani¥. Rada
poradcl v dneSni dobé ale od testovani postupné upousti nebo méni formu prace s testy.

Psychologické testy mohou byt dobry podplrny nastroj, ale nemély by nahrazovat osobni
kontakt s poradcem. Je velmi dlleZité klientovi vysvétlit souvislosti a nasledné s vysledky
pracovat. Dobfe mohou testy fungovat pfi zahajeni poradenského procesu, kdy vysledky
testu poslouzi jako odrazovy mustek pro nasledny poradensky rozhovor, ve kterém poradce
pomaha klientovi ujasnit si své hodnoty, priority, zkuSenosti, motivaci atd.

V padesatych letech minulého stoleti byl populéarni i dalSi nastroj fadici se také mezi teorie
zamérené na obsah, tzv. Seven Point Plan (A. Rodger, 1952). V podstaté Slo e-formu-hod-
noceni-¢cloveka-prostrednictvim pohovoru. A. Rodger identifikoval 7 kategorii, které vyjadfuji
poZzadavky pracovniho mista: fyzické charakteristiky, védomosti, vSeobecnou inteligenci,
specialni schopnosti, zajmy, osobnostni dispozice a dalSi okolnosti (napf. domaci pomeéry).
Ke kazdé kategorii byly zformulovany otazky, které mély zjistit, nakolik se uchaze¢ na dané
pracovni misto hodi. Tento postup se v pribéhu let prestal pouzivat, protoZe se ukazal jako
velmi limitujici. Nebral v potaz vyvoj osobnosti a byl pfili§ direktivni a nepruzny.
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itis: INSPIRACE PRO
=, PORADENSKOU
PRAXI
V praci s klienty ndam pfi rozhodovani mezi nékolika pracovnimi pozicemi pomuze vyjasnéni
si, jaké pracovni prostiedi klient preferuje. Velmi se nam osvédcila prace s projektivnimi
kartickami nebo s fotografiemi. Pro tyto Gcely jsme si z kalendaru, fotek ¢i pohlednic nasli
obrazky, které jsou abstraktni i konkrétni (prostfedi, symboly, postavy). A jak na to prakticky?

Klient dostane sadu obrazk(, ze kterych ma vybrat ty, jez nejlépe vystihuji pracovni pro-
stfedi, které je mu blizké. Opakované se nam potvrzuje, Ze jeden obraz vyda za tisic slov.
Néco na obrazku (napfiklad néjaky symbol, tvar nebo barva) klientm totiz asociuje
atmosféru pracovniho prostredi, kterou preferuji. A az na zakladé vybranych karticek dokazi
tento typ pracovniho prostfedi pojmenovat. Zaclenime-li, kromé verbalniho vyjadreni, do pora-
denstvi i vizualizaci, dochazi k zapojeni nasi pravé mozkové hemisféry, ve které sidli kreativita.

= i ADOVA STUDIE - : :
___PaniAlena pochéazi z Béloruska. K nam prisla na konzultaci s fim,
Ze si neni jista, zda hledat praci-ve Skolstvi jako-asistentka-pedago-— —
l?_ga_ﬁmblasnmarketingdw'@és_ké_réﬁ blice totiz.absolvovala kurz
— pro asistenty pedagoga, plvodné vSak vystudovala marketingv-Min=———
it i i iSe k praci ve Skole. Domnivala
g_fg,_i_g p_tfd_e_n_n't_vyéé_l’ Sance na Uspéch. Svujnazor-ale nekolikrat
= zMenila a nedokazala se priklonit ani k jedné z variant. 0
=g — Pfi rozhodovani ji nakonec pomohla prace s obrazky.-Na otazku
fr == _,Jaké pracovni prostredi by vam vyhovovalo?* si intuitivné vybrala
== nékolik kartiCekzobrazujicich velké mésto, moderni déimra-atteticky
=s zavod. V nasledném rozhovoru jsme spoleéné rozklicovali, ze_pani. .
a7f] ol Alena dava—prednost soutézivému prostredi;—spiSe vétsSim firmam
— T, S==—Sgmi a mOZNoSti Kariémiho rlstu. Preférované pracovni prostiedi nako-
- #Jiecm'z-hodlo a pani-Alena zacala hledat praci v-mezinrarodni spole¢- ——
e 10Sti v Oblasti marketingu. Pfihlasila se doodborného kurzu On-line [
, marketing a dnes pracuje jako marketingova konzultantka.—. .

i 4 e
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TEWLIMITY
&3

= Teorie je spiSe popisna, malo zohlednuje kontext, individualni potfeby a priority i vyvoj
jedince v Case.
= Na prvni pohled jednoznac¢né kategorie v Hollandové teorii mohou mit za dusledek zjed-

nodusené zavéry. Napf. ,povolani spojend s péci o ostatni“ (typ S) si mohou lidé zvolit
i zjiného divodu, nez je potfeba péce. Schazi tu téma pracovnich hodnot a vnitfni motivace.

= Holland stavél své predpoklady na praci s vybranymi cilovymi skupinami a nezohlednuje
specifické potfeby Zen, nékterych vékovych ¢i etnickych skupin.
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= Pokud k diagnostice vyuZivdame psychologické testy, je tfeba vzit v Gvahu jejich rizika
a omezeni, jako jejich statinost, zaméreni na projevy chovani ¢i nepochopeni vyznamu
slov. Zejména pracujeme-li s klienty, ktefi maji omezené jazykové schopnosti (cizinci, za-
stupci etnickych mensin apod.), mohou byt vysledky testl znacné zkreslujici.
Vyuzivani testd mazZe posunout vztah mezi klientem a poradcem do nerovnosti, kdy po-
radce je expertem, ktery zna spravné odpovédi. Dnesni-pfistupy v poradenstvi vSak prefe-
ruji spise partnersky vztah, kdy klient prejima zodpovédnost za sva rozhodnuti a poradce
jen nabizi mozna reSeni.

Kariéra jako celozivotni proces
€O
o TEMA

Osmismérka skryva dvé slova, ktera jsou pro teorii D. Supera
klicova a ktera nejsou uvedena v napovédé. Dokazete je objevit?

cas,
QlP|C P VIVIE]|T priorita,
K| RI[ I Q|H|| T[S | Proces

Zmena,
Al1r|P|IN|Zz]|s|A|E | dynamika
Lol v Mm|A]|P|cC
E|R]|C E|CG|A]O
L|Ll|s N|J}lX]|R
o|T|B AlqQlo]lP
R|A|J 4 S L|w

3lo. ‘edeja

Volba kariéry neni jednorazové Zivotni rozhodnuti, ale dynamicky proces neustalého vy-
voje, jehoz soucasti jsou nase zkuSenosti i vztahy s lidmi, ktefi nas ovlivnili. Ve srovna-
ni s pfistupy inspirovanymi diferencialni psychologii, které se zaméfuji na méreni indivi-
dudlnich charakteristik, se objevuji teorie, které se na volbu kariéry divaji z jiného Ghlu
pohledu. Jsou znamé jako teorie zamérené na pro (na vzajemnou interakci a Zivotni
zmény). Zasadni pozici mezi reprezentanty tohoto pfistupu ma Americ¢an Donald Super.
Spolu s Hollandem a Parsonsem je povaZovan za odbornika, ktery zadsadné ovlivnil vyvoj
kariérového poradenstvi.

Kofeny Superovy prace (Life-Span, Life-Space Approach, 1957) vychazi z vyvojové psy-
chologie a teorie sebepojeti. D. Super se domnival, Ze vybér povolani je z velké miry ovliv-
novan tim, jak vnimame sebe sama. Vybirame si takové povolani, na které se podle naseho
subjektivnino minéni hodime. Super chape kariéru jako celoZivotni proces, ktery se déli
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do rliznych Zivotnich etap (life-span) pfi soucasném pusobeni klicovych roli, které v Zivoté
vykonavame (life-space). Vypracoval model tzv. ,kariérni duhy“ (life-career rainbow), ktera
znazornuje, jak vyvoj Zivotnich etap a roli souvisi s proménou nasich pozadavkl smérem
K pracovnimu uplatnéni.

rozvijeni udrzovani
25 - 44 45 -64

prozkoumavani

15 - 24
5 pokles

65+

rast
narozeni - 14

/
il B

Zivotni role

osobnostni charakteristiky

A ':. ..‘9‘

aktualni Zivotni situace

okolni prostfedi
*Clovék, ktery travi aktivné volny ¢as

Volba kariéry je celoZivotni proces. Nad otdzkou budoucnosti se zamyslime uz v détstvi,
zpravidla ale nemame pfilis redlnou predstavu, co které povolani obnasi. V prabéhu studii
zvazujeme vhodny studijni obor. Po nastupu do prvniho zaméstnani zjistujeme, co jesté se
musime doucit. Méni se svét kolem nas, poZadavky na nasi profesi nevyjimaje, a tak se
musime priibézné vzdélavat dal. Nas profesni Zivot obvykle projde dalSi sérii zmén, zamér-
né i nezamérné.

Stejné jako moderni trendy méni podobu nasi profese, ménime se i my sami. VétSina
z nas touzi mit praci, ktera bude v harmonii s tim, co v Zivoté potfebujeme. OvSem jiné
potfeby ma cerstvy absolvent, rodi¢ malych déti, vedouci skautského oddilu nebo Elovék
pecujici o starnouci rodice.

Teorie D. Supera znamenala zasadni zménu pohledu na kariérové poradenstvi. Poprvé
je také uznan vychovny a vzdélavaci vliv kariérového poradenstvi, zejména v oblasti dal-
Siho vzdélavani.

sia: INSPIRACE PRO

%" PORADENSKOU
PRAXI

Téma kli¢ovych roli, které zastavame a které jsou nékdy v harmonii a jindy ndm zpusobuji
vnitfni konflikty, je velmi aktudlni i pro dnesni poradenskou praxi. V jednotlivych Zivotnich
etapach mame odlisné potreby a ocekavame, Ze je nase prace bude naplhovat.

Vyrazné je tato proména vidét napfiklad u rodicl, ktefi se po rodiCovské dovolené chystaji
zpét do zaméstnani. S pfichodem ditéte se Casto zméni jejich Zivotni priority i asové moz-
nosti a pvodni pracovni pozice uz pro né nemusi byt ta prava. Potfeba vzajemné sladit roli
matky/otce a roli zaméstnance/kyné je v tomto obdobi klic¢ova. Na konzultacich pro rodice
se nam proto (kromé aktivit zamérenych na ujasnéni si silnych stranek a pracovni motiva-
ce) velmi osvédCila pravé-prace-s prioritami a potfebami, které-vychazeji z Zivotnich roli.
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Moje prioritni role

1. krok: Seznam prani

Zamyslete se, ¢eho byste jednou chtéli dosahnout, co byste chtéli délat nebo vlastnit, a na-
piste si sv{j osobni seznam prani. Jednotliva prani piSte pod sebe tak, jak vas budou spon-
tanné napadat. Vytvofeni seznamu by vdm nemélo trvat déle nez 5 minut.

2. krok: Ceho se ma prani tykaji

Podivejte se na svij seznam prani a odpovézte na otazky:

= Ktera prani se podobaji?

= Pfevazuji prani zamérena na sebe, na druhé, na materialni hodnoty...?

= K jakym Zivotnim oblastem se moje prani vztahuji (prace, volny ¢as, vztahy...)?
= Je seznam vyvazeny?

3. krok: Prani a Zivotni oblasti
ZKkuste nyni pfifadit sva prani k riiznym Zivotnim oblastem (Rodina; Prace; J&4/osobni).

Poté doplnite dalSi prani tak, abyste vytvorili alespon jedno prani pro kazdou oblast.

4. krok: Moje prioritni role

V osobni, rodinné i pracovni sféfe vystupujeme v riiznych ROLICH. Napfiklad rano jsem
matka, ktera veze déti do Skoly, v praci podnikatelka, odpoledne si jdu zabéhat a jsem
sportovkyni a vecer pfitelkyni, ktera navstivi znamé.

Zamyslete se nad tim, jaké jsou vaSe role v kaZzdé oblasti, a najdéte si pro kazdou Zivotni
oblast tfi role, které jsou pro vas v tomto Zivotnim obdobi dlilezité a chcete je délat dobre.
Tam, kde je to mozné, si napiste i lidi kolem vas, kterych se vase role tyka. Napf. RODINA -
role MATKA (syn Alexandr, dcera Helena).

5. krok: Cile, které vychazeji z roli
Spokojeny Clovék déli svij ¢as mezi tfi zakladni oblasti - rodinnou, osobni, pracovni a k tomu
se pridava jesté oblast klidova, tedy odpocinek. V rlznych Zivotnich etapach mame rizné
potfeby, miZe se tedy stat, Ze se vice vénujeme jedné &i druhé oblasti. Zivotni role jsou pak
dllezitou napovédou pro nase zivotni cile. Pokud se nam podafi stanovit jasné cile, které
.. vychazeji z nasich prioritnich roli, pak nasim dalSim Gkolem uz bude pouze pfemyslet nad
% zpUsobem, jak jejich napliiovani pravidelné zapojit do kazdodenniho Zivota.

Zamyslete se a ke kazdé prioritni roli si napiste alespon jeden cil, kterého byste chtéli
doséhnout. Jak jejich naplhovani zapojite do vaseho kazdodenniho Zivota? [2]
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Y 7 gt . ,Nenadavejte na pocasi, devét desetin lidi by nemohlo ani zacit

_ﬁ_- Ew rozhovor, kdyby se pocasi ¢as od ¢asu neménilo.“

— E. Hubbard

Pfelom minulého stoleti je vyznamnym milnikem v kariérovém poradenstvi i z dalSiho du-
vodu. Stfedem celého procesu se stava klient (po vzoru humanistické psychologie Carla
Rogerse) a klicovym nastrojem poradensky rozhovor.

il
:::;'I

TIP PRO
PORADCE

Jak vést poradensky rozhovor, ktery posiluje samostatnost vaseho klienta?

¥

= Nechte klienta pfijit s ndvrhem nebo navrhy dfive, neZ navrhnete néco sami.

= NeoCekavejte, Ze bude souhlasit se vdemi vasimi navrhy.

= Nehodnotte zadné feseni, dokud jich nebude celd fada; hodnoceni brzdi pfedstavivost.

= Povzbuzujte klienta, aby predkladal jakékoli napady, které by podle néj mohly vést k feSeni
bez ohledu na jejich neobvyklost.

AT LMITY
i

= Vystupy Superovy rané prace koresponduji s tehdejsi dobou a tehdejSim pojetim ,kariéry“.
Jeho model kariérni duhy pocita spiSe s postupnym vyvojem na jednom pracovisti po cely
Zivot a nezohlednuje pfipadné zmény zaméstnani (a tedy i potfebu prochazet faze novych
zacatk() ¢i nutnost ucit se nové véci.

= Rovnéz pojeti vékové kategorie 45+ jako ,upevilovani pozice“ a 60+ jako ,pfiprava na di-
chod* pfilis neodpovida dnesni realité na trhu prace.

EDESHRNUTi
e _

=V poloviné 20. stoleti bylo velmi popularni zjistovani typologie klienta pomoci psychome-
trickych metod. Vyznamnym predstavitelem tohoto sméru byl napfiklad John L. Holland,
autor typologie povolani.

= Pfi rozhodovani o budoucim pracovnim uplatnéni miZze lidem pomoci, kdyZ si ujasni, jaké
pracovni prostfedi jim vyhovuje.

= Psychologické testy mohou byt dobry podpurny nastroj, ale nemély by nahrazovat osob-
ni kontakt s poradcem. Je velmi dlileZité klientovi vysvétlit souvislosti a nasledné s vy-
sledky pracovat.

= D. Super vychazel z vyvojové psychologie a teorie sebepojeti, do poradenstvi vnes| téma
Zivotnich roli a etap.

= Volba kariéry neni jednorazové rozhodnuti, ale celoZivotni proces. V pribéhu naseho
Zivota prochazime rliznymi etapami. S tim souvisi i proména nasich potfeb smérem k na-
Semu povolani.

= Nezapominejme zohlednit, v jaké fazi se pravé nas klient nachazi. Souéasti poradenstvi by
méla byt prace s potfebami klienta, které vychazeji z jeho aktualni situace a prioritnich roli.

= Soucasti poradenské prace je i pripravit klienta na fakt, Ze se stavajici situace pravdépo-
dobné v budoucnu zméni.
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7= VYZNAMNE TEORIE
f@m

TOHOTO OBDOBI

= teorie zamérena na proces
= Circumscription and Compromise Theory - ,teorie vymezeni a kompromisu*“
(Linda Gottfredson, 1981)
= teorie zamérené na obsah
= Psychodynamic Model of Career Choice - , psychodynamicky model“
(Edward Bordin, 1990)
= Values-Based Theory - ,teorie hodnot“ (Duane Brown, 1996)

AT
E'..!_\TEMA

i

ChtélHi obyvatel CSSR v roce 1971 ziskat dobré zaméstnani, co mu k tomu mohlo pomoci?
Z odpovédi a) az i) zaskrtnéte vSechny spravné moznosti:

a. vysokoskolské vzdélani

b. vhodny tfidni ptvod

c. flexibilita

d. znamosti na spravnych mistech

e. strukturovany Zivotopis

f. nejlepsi vysledky v assessment centru
g. 8lenstvi v KSC

h. dobry motivacni dopis

i. znalost alespon dvou svétovych jazyku

(e nopou/A (8 expuzau * (p (q Jusasay

Diiraz na proménu v ¢ase
NaSe cesta ¢asem se posunula do 70. - 90. let 20. stoleti. Co se vam vybavi, kdyzZ zavzpo-
minate na tuto dobu? Jaké zmény zaznamenava svét v porovnani s predchozim obdobim?

s

'\"'\-.'.'u

= lidé masivnéji vyuZivaji tzv. pracovné Gsporné technologie

= sili vliv nadnarodnich firem a nastupuje globalizace

= v dlsledku pfesunu vyroby do levnéjsich zemi se v euroamerickém prostoru snizuje po-
ptavka po méné kvalifikovanych zaméstnancich

= zaznamenavame odklon od uniformity smérem k individualizaci, specifika Clovéka jsou

cenéna jako pridana hodnota

1. MILNIKY KARIEROVEHO
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= nadnarodni spolec¢nosti ¢leni své zaméstnance do ,struktury pyra-
midy“ (velky pocéet déInik(i, mensi pocet stredniho managementu
a nékolik malo osob patficich do skupiny top-managementu)

= lidé zacinaji stale ¢astéji ménit zaméstnavatele, zpravidla s cilem

posunout se na vySSi pficku, mit vétSi zodpovédnost a vySSi plat

Na tyto zmény ve spolecnosti reaguji i teorie kariérového poradenstvi. Pora-
denstvi je méné direktivni a vice respektuje individualni prani i moznosti klienta.
Jde o celospolecensky trend, v tomto obdobi mizeme zaznamenat i rozvoj kou-
¢inku - nejprve jako samostatny obor, postupem ¢asu koucovaci techniky pronikly
i do poradenského rozhovoru.

Objevuji se nova témata, jako napf. rovnost pfileZitosti, genderové role i prace se zne-
vyhodnénymi cilovymi skupinami. Experti, ktefi se zabyvaji poradenstvim v druhé poloviné
20. stoleti, si uvédomuiji, Ze limitovat poradensky proces jen na pfifazeni jednotlivce ke kon-
krétni pozici na zakladé individualnich rozdil( jiz nelze. ProtoZe druha polovina 20. stoleti
jednotlivce v €ase. Toto téma vystupuje do popredi nejen u teorii zamérfenych na proces,
ale stale vice i u teorii zamérenych na obsah.

Co mé pfri volbé povolani limituje?
Mezi zajimavé teorie zamérené na proces muzeme zaradit napf. pristup Lindy Gottfred-
son a jeji Circumscription and Compromise Theory.

VSQ:,""‘,'\“ L. Gottfredson se zamysli nad
Moz.pq‘ tim, jak si jiZz v raném détstvi vy-
povolani P . Sy
tvarime vlastni,, mapu povolani*,
kterd vymezuje nasi budouci
volbu. Tato predstava je z vel-
ké miry ovlivnéna stereotypy
okolo nas, napf. jakad povolani
_ a profesni obory ndm jsou pre-
Vl’“’d’}“’ zentovany jako vhodné nebo
povolani | \o\hodné s ohledem na nase
pohlavi ¢i socialni vrstvu. Auto-
T maticky si tak tvofime vlastni
y obraz moznosti, ktery je limito-
van shora (na co uz ,nemame®*),
zdola (co je ,pod nasi Groven*)
i nasSim pohlavim (jaka povolani
jsou ,vhodna“ pro divky a jaka
pro chlapce).

pohlavi

pod mon aroveR

pohlavi
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S TIP NA
S AKTIVITU

2

Pohled zvenci

1. Krok: Vytvorte seznam
= aktivit, kterym se radi vénujete a které vas nabijeji novou energii,
= vasich silnych stranek,

= véci, které jsou pro vas v praci duleZité (pracovni hodnoty, co mé v praci motivuje),
= zkuSenosti a dovednosti, které mate.

Vas seznam by mél byt takovy, aby z néj nebylo jasné poznat vase pohlavi, vék ani sou-
¢asné zaméstnani.

2. Krok: Ziskejte pohled zvenci

Pozadejte své pratele, aby tento seznam poslali deseti dalSim lidem, ktefi vas neznaiji.
K seznamu pfipojte otazky: Na jakou praci by se tento ¢lovék mohl hodit? Jaké povolani
i

byste mu doporugili?
|
L
*1-%%3

Pyl

A e
TIP PRO o Hzg ‘E—'
PORADCE 3 .

Tato aktivita prispiva k nabourani naseho stereotypniho uvazovani a bariér, které si sami
pro sebe nastavujeme. Velmi se ndm osvédcila pfi praci s klienty, ktefi maji ziGzenou pred-
stavu o nabidce pro né vhodnych povolani. Pri¢inou mlze byt napf. nedostatek informaci
nebo vliv rodinnych tradic. S osobnimi limity se ¢asto setkdvame i u cizincd, ktefi pochazi
z jiného sociokulturniho prostredi.

3. Krok: Vyhodnoceni doslych odpovédi
Podivejte se na napady a tipy, které jste ziskali,
a zkuste si odpovédét na nasledujici otazky:
Co mé na doslych odpovédich nejvice prekvapilo?
Ktera povolani mé nikdy nenapadla? Proc¢?
Které napady mé nejvice lakaji? Proc?
Co nového bych ted rad/a zkusil/a?
Co pro to budu muset udélat?
Kdo (co) mi vtom muiZe pomoci?
Kde si zjistim dalsi informace?

P

Krok tfi mze probihat v rdmci poradenské schlizky, popf. si klient mize na reflektivni
otazky odpovédét samostatné a s poradcem probrat vysledky jeho Gvah.

Cilem kariérového poradenstvi je mimo jiné rozsifit obzory klienta, pomoci mu najit nové
cesty a mozZnosti. Casto totiZ nedokazeme vystoupit ze své reality a nase predstavy o vhod-
né kariéfe jsou limitované. Pfi vybéru prace jsme ovlivnéni vychovou, zkuSenostmi i pred-
stavami naSeho okoli. Nevédomky se tak ochuzujeme o mnoho pfilezitosti, které nam nase
okoli nabizi. Pohled zvenéi je jednou z mozZnych cest, jak je odhalit.

Kde se bere ma pracovni motivace?
Stoupenci teorii zamérfenych na obsah navazuji na rané dilo F. Parsonse (Trait and Factor
Theory). V tomto obdobi vznikaji inovované verze v mnoha obdobach (napf. True Colors,
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General Aptitude Test Battery, Data-People-Things Interest Test ¢i fada stale oblibenych
pocitacovych testu).

Z dalsich teorii zamérenych na obsah muzeme zminit Bordinliv Psychodynamic Model of
Career Choice, ktery je odvozen od klasické psychoanalyzy Sigmunda Freuda. Analogicky,
E. Bordin vidi kofeny pracovni motivace ¢lovéka v jeho raném détstvi a velky dlraz klade
na vyvoj jedince. Na zakladé studia spontanni détské hry E. Bordin vychazi z pfedpokladu,
Ze i dospéli lidé touZi po zaméstnani, ve kterém naleznou vnitfni zaujeti a uspokojeni.

[ -

o o ,Nepada snih, aby zahubil svét, ale aby kaZdé zvife ukazalo
Eﬂw stopu svou.,
== F. Kafka

=

TIP NA

AKTIVITU

Moje nezapomenutelné zazitky

1. Napiste si 10 moment(l z vaseho Zivota, kdy jste se citili skvéle.

2. Diky ¢emu jsou pro vas tyto udalosti nezapomenutelné? Jaké podminky byly spinény? Bylo
to diky prostredi, atmosfére, materidinimu zabezpeceni ¢i lidem, ktefi byli pfitomni?

3.V jakych profesich se mohou tyto podminky také vyskytnout? Zkuste vymyslet co nejdelsi
seznam. V téhle chvili hledate co nejvice moznych profesi, proto nepfipustte myslenky
o tom, co je nemozné, nerealné, nemate k tomu podminky, ¢as a podobné. [3]

TIP PRO
PORADCE

Tato aktivita je vhodna napfiklad pfi fazi hledani vnitini motivace klientl nebo pfi rozhodo-
vani o jejich dalSim profesnim smérfovani. Pocitejte s tim, Ze aktivita ma hodné Siroky zabér
a objevi se i momenty z osobniho Zivota. DalSim krokem muZe byt zuZovani témat na pra-
covni prostfedi a spolecné hledani cesty, jak takové povolani ziskat (napfiklad formou vy-
tvofeni akéniho planu). V nékterych pripadech tomuto kroku predchazi blizsi specifikace
hledaného zaméstnani nebo ovéfovani, zda nam pro dosazeni naseho cile néco zasadniho
neschazi. Aktivita m(iZe ale také slouzit pouze jako odrazovy mustek pro nasledny rozhovor
na téma pracovni motivace.

Jak ovliviuji volbu povolani mé hodnoty?

Mezi dalsi vyznamné pfistupy patfi napfiklad Brownova Values-Based Theory, ktera, a¢ se
stale fadi mezi teorie zamérené na obsah, reflektuje-holisticky pfistup ke klientovi.'D. Brown
se ve své praci zaméruje na dynamiku procesu a zohlednuje vliv pracovnich a kulturnich
hodnot na volbu povolani. Upozoriuje také na dalSi faktory, které kariéru ovliviuji (napf.
pracovni motivaci ¢i schopnost dosahovat cill). Values-Based Theory znamena vyrazny
posun v kariérovém poradenstvi. Brown upozornuje, Ze veskeré dosavadni teorie jsou pfi-
li§ zaméfeny na ,bézné“ hodnoty euro-amerického svéta (jako napf. individualismus, vy-
konnost, sebeprosazeni, proaktivita nebo presvédceni, Ze lidé by méli ovladnout pfirodu).
Téma kulturnich hodnot, které mohou byt u lidi pochazejicich z jiného etnického ¢i jazyko-
vého prostredi odlisné, nabyva s narUstajici mobilitou obyvatel na aktualnosti.
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PRAXI

Téma hodnot se zpravidla objevi v pribéhu kaZzdého poradenského procesu. Pro ujasné-
ni si vlastniho smérovani je totiZz orientace ve vlastnich hodnotach zcela klicova. Kdyz si
vybereme praci, ktera je ve vyrazném nesouladu s nasimi hodnotami, jsme nespokojeni,
zaméstnani stfidame a Casto ani nemame Gplné jasny duvod, pro¢. Znalost vlastnich hod-
not ndm pomdze nejen pfi vybéru vhodného zaméstnani, ale také snaze se smifit s tim, Ze
ne vSechny je mozné vzdy uspokojit.

Pfi praci s cilovou skupinou migrantd a migrantek se nam navic osvédéilo dat osobni
a pracovni hodnoty do kontextu s kulturnim prostredim, ze kterého pochazime. Tak jako
cibule, i ¢lovék se sklada z mnoha vrstev - dimenzi. Nase vrstvy jsou tvoreny podle toho, co
nas béhem Zivota ovliviuje. Patii sem tfeba prace, domov, vychova, nabozenstvi.

=u TIP NA

Wl AKTIVITU

Hodnoty z pohledu kultury

1. Zamyslete se, jaké hodnoty vyznavate v oblasti osobni a jaké v oblasti pracovni. Ke kaz-
dé oblasti si napiSte 6 - 10 hodnot a sefadte je podle diileZitosti.

2. Nyni se podivejte na jednotlivé vrstvy ,cibule“, které ovliviuji vasi osobnost, hodnoty
a postoj k okoli.

= Zamyslete se nad tim, které vase hodnoty souvisi s jednotlivymi vrstvami?

=V jakém obdobi Zivota jste si je zacali uvédomovat?

= Ktera vrstva vasi ,cibule je vyraznéjsi nez ostatni?

= Co by se mohlo zménit, aby vase hodnoty byly Iépe spinény - zména v praci, zména za-

méstnani, zména profese...?

vgchova
usporadani roding
naboz enstvi
woje viast
WMirj Soncasnyg dowmov
®E T!P PRO

prace . _._/__,_._.—__
Jke PORADCE

Prestoze vétsina lidi zminuje, Ze hodnoty jsou pro né dilezité, malokdo
je ma pojmenované a jednoznacéné serazené podle priorit. Proto doporucuje
klientim s bodem 1 pomoci, napt. prostfednictvim prace s kartiCkami, my-
Slenkovymi mapami, koucovacimi otazkami. Zpravidla zaéiname u osobnich
hodnot, které pak klient porovnava se svymi pracovnimi hodnotami.

1. MILNIKY KARIEROVEHO

Pokud tuto aktivitu zafadite do skupinové prace, muZete dat po individualnim zamysleni
prostor k diskusi ve dvojicich. Je dobré zdlraznit, Ze tak jako se ménime my, mohou se
v nékterych pfipadech ménit i nase hodnoty (napf. v dusledku prelomovych udalosti). Kaz-
dy navic mame k hodnotam jiny pfistup - pro nékoho je klicové, aby jeho osobni a pracovni
hodnoty byly v souladu, nékdo se naopak opira o jiné hodnoty v praci a jiné doma (napf.
v praci jsem na vykon orientovany manazer a doma pecujici otec). DlleZité je nemit v uplat-
novani hodnot zasadni vnitini konflikt. Poradce by se mél ujistit, Ze-klient své hodnoty-zna
a-bere'je pri-volbé zaméstnaniv-tvahu.

AR LIMITY
i

= | moderni teorie zamérené na obsah jsou stale ve své podstaté velmi podobné pfistupu
z ¢asU F. Parsonse. Nadale zUstava slabinou téchto teorii staticnost (malo zohlednuji vyvoj
Clovéka v Case).

= Teorie zaméfené na obsah stavi sebepoznani na méritelnych ukazatelich (zpravidla na za-
kladé psychologickych testu), opomijeno je aktivni zapojeni samotnych klient( (napf. pro-
stfednictvim sebezkuSenostnich aktivit).

= Prace L. Gottfredson se zabyva vyvojem ¢lovéka v etapach, bohuzel se omezuje jen na ob-
dobi od détstvi do pozdni adolescence a opomiji dalSi dospély Zivot ¢lovéka.

E@SHRNUTi
="

= Teorie zamérené na obsah kladou velky ddraz na sebepoznani. Rozhoduje-li se ¢lovék
o své dalSi kariére, je kliCové, aby dobre znal jak své silné stranky, tak i pfipadna omezeni.

= Neméné dulezita je znalost ,svéta prace“ (napf. poZadavky na zaméstnance, pracovni
prostfedi apod.). Timto tématem se ¢asto zabyvaji teorie zamérené na obsah.

= L. Gottfredson pfinasi do poradenské praxe otazku, jakou roli ve vybéru povolani hraje
nase pohlavi, socialni pavod ¢i vychova v raném détstvi.

= E. Bordin klade ddraz na vnitini motivaci Clovéka k vykonu zaméstnani.

= D. Brown upozoriuje na téma kulturné podminéného pristupu k hodnotam, které jsou pro
Clovéka dllezité i v pracovnim procesu.

poE VYZNAMNE TEORIE
£ = TOHOTO OBDOBI

= Happenstance Learning Theory - ,teorie nahodilého u¢eni“ (John Krumboltz, 2002)
= Social Coghnitive Career Theory - ,socialné kognitivni pfistup“ (Robert W. Lent, Steven D.
Brown & Gaill Hackett, 1994, tito autofi vychazi z pfedchozich vyzkum0 Alberta Bandury)

,Vypracoval jsem sitovy graf, jedno navazuje na druhé... nahody jsou vylouceny a nebo se
S nimipocita... pokud bude vzestup cen rovhomérny jako dosud, koupime si prvni automo-
bil za-pét a tri Ctyvrté roku... vychozim bodem je samozrejmé svatba, no a pak uz jsou jen
sama pozitiva a socialni jistoty... prvni dovolena v Jugoslavii, nasleduje prvni dité, pak jiz
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zminény automobil... zde se stavam zastupcem re-
ditele... druha dovolena v Jugoslavii, druhé dite...

a tak dale a tak dale a tak dale na deset let do-
predu, “ tak popisuje svij propracovany sito-

vy graf postava ucCitele Hajka ve znamém

filmu Jak basnik(m chutna Zivot.

(’rv'6 diwt

A jak jste na tom vy?

Co vSechno ve svém Zivoté planujete?
Drzite se striktné stanovenych planu?
A zasahla do vaseho zZivota nékdy nahoda?

> 4l
prvnl dovolend v J ngoslavi

o

o
u

V nasem vypravéni jsme se posunuli az k prelomu stoleti, obdobi, které je jesté v Zivé

paméti nas vsech. A co je pro toto obdobi typické?

= stale pevnéjSi postaveni zastavaji pocitace a nové technologie

= diky vyuziti internetu ¢i mobilnich telefon(l se stavame rychlejSimi a vykonnéjSimi (a také
zranitelnéjSimi v pfipadé technickych poruch ¢i vypadku elektfiny)

= jednou z nejcennéjsich komodit se stavaji informace, hovorime o tzv. znalostni ekonomice

= organizace se restrukturalizuji ve snaze snizit naklady, stat se flexibilngjsimi a udrzet krok
s konkurenci

= méni se i postoje k dalSimu rozvoji Clovéka, je zdUrazhovana potieba celozivotniho vzdé-
lavani

= zvySuje se vyznam neformalniho a informalniho uéeni (co se ¢lovék nauci mimo Skolni
prostiedi, diky zkuSenostem ¢i samostudiu)

= hodné diskutovana je potreba mit osobni a profesni Zivot v harmonii

= firmy vychazeji vstfic riznorodym potiebam zaméstnanci

(zakladani firemnich Skolek, Cistiren, moznost zafidit nakup atd.)

S ohledem na tyto promény obé ,vétve“ kariérovych teorii (zamérené na obsah i zamérené
na proces) vykazovaly jisté limity. Proto experti kariérového poradenstvi koncem 20. stoleti
voli integraci provéfenych teorii do komplexnéjsich celkl, aby Iépe vyhovovaly aktualnim
potfebam spolecnosti. Zabyvaji se jak obsahem (¢im se jedinec lisi), tak i procesem (jak

se vyviji v case). Obecné se tyto teorie prezentuji jakosteorie zamérené na obsah i proces:

Pomohla mi nahoda?

Mezi propagéatory novéjSich pfistupl patii John Krumboltz. Na konci 90. let formuloval
Social Learning Theory of Career Decision Making, kterou pozdéji rozpracoval do podo-
by Happenstance Learning Theory (2002). Déti od né&j neuslysi otfepanou otazku ,&im

chces byt, az vyrostes“. Jasné nalinkovany kariérni plan by podle Krumboltze nemél byt

1. MILNIKY KARIEROVEHO

IEPIN PORADENSTVI

prvi awto

ign:

cilem poradenského procesu. Mnohem dulezitéjsi je totiz naucit klienty byt ,otevienymi*
a vnimavymi k prilezitostem, umét zvazovat alternativni cesty a stavét svlj dalsi posun
na predchozich zkusenostech.

INSPIRACE PRO

= PORADENSKOU

N[l

PRAXI

Ulohou poradce, postupujiciho podle zminéného modelu Happenstance Learning Theory,
je podporovat klienty, aby se Gcéastnili rozmanitych aktivit a nebali se prozkoumavat nova
témata. DUleZité je tedy:

= védeét, jak prilezitosti vyhodnocovat
= umét méfit vlastni posun
= byt flexibilni v planovani vlastni budoucnosti

Premysleli jste nékdy nad tim, jak se liSi zpUsob rozhodovani déti a dospélych?

Dospély model rozhodovani pfedpoklada, ze v dospélosti uz vime, co chceme. Tedy Ze
pfi rozhodovani zvazime rlzné alternativy a naplanujeme kroky k jejich dosazeni. To nam
umozni délat ,dobra rozhodnuti“, ale neuci nas, jak si stanovovat dobré cile.

Oproti tomu déti ¢asto nemaji jasny cil, a proto jim fikdme ,zkus tohle, tfeba se ti to bude

libit“. Jsme totiZ pfesvédceni, Ze nova aktivita rozsiti jejich zkuSenost, zajmy a tfeba povede
i k novym cilim.

Stalo se vam nékdy v dospélosti, Ze jste museli vyzkouSet néjakou novou aktivitu, pfestoze
jste nechtéli, a nasledné jste zjistili, Ze vas bavi? Jestli ano, zkuste popsat, jak k tomu doslo?

Kdyz jsme pfili§ Gzce zaméreni na konkrétni cil, mize se nam stéat, Ze prehlédneme dalsi
moznosti a pfilezitosti, jez se ndm cestou nabizeji. MUZe se ndm také stat, ze po Case
zjistime, Ze sledovany cil neni ve skute¢nosti to, co doopravdy chceme. Je dobré mit cile,
neméné dlleZité je zUstat otevieny vécem, které jsme neplanovali, a nevnimat své cile jako
fixni a neménné.

Krumboltzova myslenka ,Stésti neni ndhoda“ nabyva na aktualnosti v novém tisicileti, kdy

je mnohem téZsi drZzet se dlouhodobych jasné strukturovanych pland a kdy nam svét prace
nabizi nepreberné mnoZzstvi moznosti.
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Priibézna reflexe nasich cili: Pfredstavte si ten zazitek
Predstavte si, Ze jste se prenesli do budoucnosti, kde jste jiz dosahli svého cile.
Zkuste co nejkonkrétnéji popsat: Jak vas Zivot nyni vypada? Jak se citite?

'\"'\..' II
S
— s
=

Cim konkrétné&ji jsme schopni si predstavit, jak to bude vypadat, az dosdhneme svého cile,
tim lepSi mame moznost zjistit, zda je stanoveny cil opravdu to, ¢eho dosahnout chceme.

Otevieny pfistup ndm umoznuje nahlizet na nase cile spiSe jako na hypotézy, néco, co po-
vazujeme za pravdivé pro Ucely dalSiho zkoumani, ale nejsme si jisti, zda to tak doopravdy
bude. Proto je pfi rozhodovani a hledani novych cilli vyhodné vyuZivat oba pristupy, “dét-
sky“ i ,dospély“. ZUstaneme tak otevieni novym vécem a zaroven umime nové zkusenosti
vyhodnotit a dale vyuzit. [4]

7igs: INSPIRACE PRO
= PORADENSKOU
PRAXI
Jak vyuzit neplanované udalosti pro profesni rozvoj
Jak vypada poradensky rozhovor inspirovany Krumboltzovou Happenstance Learning
Theory? Poradce by mél zvolit vhodny okruh otevienych otazek podle toho, jakym tématem
se aktualné jeho klient zabyva. Zde uvadime pfiklad nékterych z nich.

Stalo se vam nékdy, Ze né€jaka neplanovana udalost
pozitivné ovlivnila vasi kariéru nebo Zivot?

Dopliujici otazky:

Jak jste se v takové situaci ocitnul/a?

Podle ¢eho jste rozpoznal/a pfilezitost?

Co jste udélal/a pro vyuziti této udalosti?

Jaké nové dovednosti jste diky této udalosti ziskal/a?

Je néjaka neplanovana udalost, kterou byste si pral/a?

Dopliujici otazky:
MuzZete udélat néco, abyste zvysSil/a pravdépodobnost, Ze se tato udalost doopravdy stane?

Jak by se vas zZivot zménil, kdybyste podnikal/a tyto kroky?
Jak by se vas Zivot zménil, kdybyste nedélal/a nic? [5]
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Diivéra ve vlastni vykonnost -
KdyZ hovofime o'teoriich zaméfenych na obsah i proces, oSobni cile

uréité nesmime zapomenout ani na Social Cogni- &ig;\;:rx)

tive Career Theory (1994). Teorie, u jejihoz zrodu

stali autofi Lent, Brown a Hackett, pracuje s predpo-

kladem, Ze naSe chovani neovlivhuje jen vnéjsi pro- ;

stfedi, ale i nase vnitfni proménné. Cilem poradcl qt\(_&vﬁ’\"

ma byt mobilizace vnitfnich zdrojl jedince, aby sam °c:5w(>’3, U,QM\ ”

aktivné fidil svlj rozvoj. Predmétem zajmu je cely v dno ¢ \&-—zx""‘f’“og
. y AP o (! ST W)

proces - jak se naSe kariérni zajmy tvofi, jak se on_ s\ v

nasledné vyvijeji a jak se nam dafi nasich kariér-
nich cilt dosahovat. Ustfednim motivem je ,triada“.

Autorstvi pojmu self-efficacy byva pfipisovano kanadskému psychologovi A. Bandurovi,
ktery jej definuje jako-,divéru-ve-vlastni-schopnost dosahnout poZadovaného vysledku*.
Ma-li nékdo ,self-efficacy”, znamena to, Ze si sdm véfi, Ze situaci zvladne a dosahne cile,
ktery si predsevzal. Rozdil mezi ,self-efficacy” a sebedlvérou spociva v tom, Ze ,self-efficacy”
se tyka konkrétnich &innosti, zatimco sebeddvéra je na obecnéjsi roviné. Uroven ,self-
-efficacy” predurcuje, jak se ¢lovék citi, co si mysli a jak se navenek projevuje jeho chova-
ni. Samotné ,self-efficacy” vychazi z dosavadnich zkuSenosti, Gspéchli a rolovych modell
(zndm nékoho mné podobného, kdo uz toto zvladl). Je také ovlivnéno vychovou, vlivem
okoli a vnitfnim nastavenim.

E,,ESHRNUTi
e _

= Propojeni teorii zaméfenych na obsah a proces v sobé integruje vyhody obou (v minulosti
oddélenych) pristupd.

= PozdéjSi teorie stavi na lety provéfenych teoriich z prvni poloviny 20. stoleti a zasazuji je
do kontextu moderni doby.

= Pro moderni poradce je dllezZité respektovat individualni situaci kazdého klienta a vypo-
fadat se s proménlivosti svéta prace.

= Krumboltzova Happenstance Learning Theory pracuje s myslenkou, Ze v dneSnim pro-
ménlivém svété obstoji IEpe Clovék, ktery umi vyuZivat prilezZitosti a neboji se zmény, nez
ten, kdo striktné Ipi na dodrzeni svého dlouhodobého cile, aniz by jej pribézné revidoval.

jeho dlvéru ve vlastni schopnosti (self-efficacy).

jum; VYZNAMNE TEORIE
##¥=TOHOTO OBDOBI

= Narrative therapy - ,narativni pfistup“ (Michael White, David Epston 1990)

= SocioDynamic Counselling - ,sociodynamické poradenstvi“ (R. Vance Peavy, 1997)

= Career management - , kariérovy management” (Bill Law a A. G. Watts 1977; Peter Herriot
a Carole Pemberton, 1996)
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Prectéte si Uryvek z knihy Tracyho tygr od W. Saroyana. ’ﬁl

Myslite, Ze by byl z Tracyho dobry ochutnavac¢ kavy? Proc?

"

'\"'\-.'"u

]l

Jednoho dne zaSel Tracy za svym nadfizenym, panem Valorou,
aby si s nim promluvil o své budoucnosti.
,Chci se stat ochutnavacem,“ fekl mu.

,Co vi$ 0 ochutnavani kavy?“ ptal se Valora.
,Mam rad kavu,“ fekl Tracy.

,Co vi§ 0 ochutnavani kavy?“ opakoval Valora svou otazku.
»Néco kavy uz jsem vypil v oddéleni ochutnavacéu.“

LVypil jsi jen tolik kavy a snédl tolik vdolk(, co dostavaji vSichni
ostatni, ktefi nejsou profesionalni ochutnavaci,” fekl Valora.
,KdyZ byla kdva dobra, poznal jsem to,“ fekl Tracy. ,Kdyz byla
Spatna, poznal jsem to taky.“

»Jak jsi to poznal?“

,Podle chuti.”

»,Mame tfi ochutnavaée: Nimma, Peberdyho a Ringerta,“ fekl
Valora. ,Jsou u firmy pétadvacet, pétatficet a jednactyricet let.
Jak dlouho pracujes ty u Otto Seyfanga?“

,Ctrnact dni.“

»A chces se stat ochutnavacem?“

»Ano.“

wmam rad kavn

Co by pomohlo Tracymu k argumentaci na pracovnim pohovoru?

denstvi a zmocnovani«(empowerment) klienta. Poradce pfistupuje ke klientovi s divérou
v jeho schopnosti, respektuje jeho zkuSenosti a posiluje jeho samostatnost.

Objevuji se dalSi pfistupy, které maji za cil poskytnout podporu ¢lovéku hledajicimu
pracovni uplatnéni na prelomu stoleti. Nejde o nové kariérové teorie v pravém slova
smyslu, spiSe o inspirativni nastroje ¢i metodické ramce. My bychom radi predstavili
alespon 3 z nich:

I. MILNIKY KARIEROVEHO
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Jak pracovat s pribéhy klientl v poradenstvi?

Poradenstvi zalozené na praci s pfib€hem klienta vychazi z narativniho pfistupu
(M. White, D. Epston - Narrative Means to Therapeutic Ends 1990). Tento pfistup si obor po-
radenstvi ,vypUjcil“ z terapeutického sméru (narativni terapie), znamého priblizné od 80. let
20. stoleti, ktery se opira o teorie socialniho konstruktivismu a poststrukturalismu.

Narativni pristup:
= vychazi z prace s jazykem,
= zaméruje se na klicové vztahy, do kterych klient vstupuje,
= zohlednuje kontext, ve kterém se klient nachazi.

,Clovék se chova jako stvofitel a pan jazyka. Pfitom jazyk mé ¢lo-

b g L '
o ot o st

M. Heidegger

Prace s pfibéhem umoznuje poradci dat novy vyznam Zivotnim zkuSenostem klienta.
Tento pristup vychazi z predpokladu, Ze kazdy Clovék ma svij pribéh, svlj subjektivni
pohled na to, jak a pro¢ se udalosti staly. Ve zpUsobu, jakym klient vypravi své pfibéhy,
jsou ukryty vzorce prozrazujici mnoho o tom, jak daného ¢lovéka ovlivauji tradice, gen-
der, prostredi ¢i kultura, ve které vyrlstal. Tyto vzorce pak Casto tvofi mentalni bariéry,
které daného ¢lovéka drzi v neviditelnych poutech na jednom misté a nedovoli mu po-
hnout se nékam dal.-Kdyz vypravime svaj-pribeh, tak vlastné upeviujeme subjektivni
pohled na realitu. Od toho se pak odviji nase budouci chovani (napf. kdyz se utvrzujeme
v presvédceni, Ze nam okoli GmysIné nastavuje prekazky, brani nam to v dalSim svobod-
ném rozvoji).

Vyhodou narativniho pfistupu je, Ze
Ize pfibéhy dale vyuZivat jako prostre-
dek ke zméné nezadouci situace. Prace
poradce spociva-v-tom, Ze da klientovi
prostor k novému vypravéni. Spolecné se
svym klientem hleda nové zapletky v pfi-
béhu a rozsifuje moznosti pohledu na kli-
entllv Zivot. Narativni pfistup dava lidem
moznost volby, otevird nové prilezitosti.

Lidé nejsou ztotoznovani s jejich pro-
blémy ani se nehledaji vinici. Problémy R

jsou posuzovany jako externi prvky, které HM\"Q‘ —

Ize Fesit. s

_—._ﬁﬂr
Jender = g
= PORADENSKOU

PRAXI kultura

Jednou z technik narativniho pfistupu je-externalizace = tedy oddéleni problému od Clové-
ka. Problém je chapan jako néco vnéjsiho, co v urcité chvili vstoupilo do Zivota konkrétnino
Clovéka. Tento pfistup vyrazné ovliviuje formu poradenskych otazek. Namisto ,Jak dlouho
jste nezaméstnany/a?“ by otazka mohla byt formulovana napriklad, ,Kdy se nezaméstna-
nost stala souc¢asti vaseho Zivota?“

Pro lepsi nazornost muaZete podpofit klienta, aby dal svému problému jméno, popf. vizualni
podobu.
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Rozhovor s klientem, ktery aktualné resi napriklad nedostatek motivace v praci, by pak
v narativni praxi mohl vypadat takto:

= Kdy jste poprvé zpozoroval/a, Ze se ,nedostatek motivace“ stal souéasti vaseho Zivota?
= V kterych situacich vas ,nedostatek motivace“ ovlada?

= Jaké komplikace vam ,nedostatek motivace“ v Zivoté zpUsobuje?

= Jaké jsou vyhody a nevyhody ,nedostatku motivace“?

= Co vas ,nedostatek motivace“ nuti délat, co byste jinak nedélal/a?

= Jaky vliv ma ,nedostatek motivace“ na vasi praci?

= Jaky vliv ma ,nedostatek motivace“ na vase vztahy (s kolegy/némi, rodinou, prateli, ...)?
= Co se ted jevi jako mozZné ve vztahu k ,nedostatku motivace, ?

= Co se ted jevi jako nemozné ve vztahu k ,nedostatku motivace“?

= Jak ted vypada budoucnost ve vztahu k ,,nedostatku motivace“?

Mij svét vznika ve vztahu s druhymi

Ramec socialniho konstruktivismu umoznil vznik i dalSimu pfistupu, SocioDynamic
Counselling (1997). Jeho autorem je R. V. Peavy a ma mnohé rysy spole¢né s vyse popsa-
nym narativnim pfistupem. Podstatou poradenské praxe je predpoklad, Ze ¢lovék si vytvar
svlj svét spolecné ve vztahu s ostatnimi (to, jaci jsme, do znacné miry ovliviuji také vlivni
lidé z naseho okoli). Interakci mezi klientem a jeho okolim vénuje Peavy znaénou pozor-
nost, k tomu vyuziva techniky mapovani Zivotniho prostoru a také praci s metaforami.

SocioDynamic Counselling rovnéz vychazi z pfedpokladu, Ze existuji mnohacetné reality
(kazdy si vytvari svou vlastni realitu). Peavy klade dlraz na kulturni podminénost nasich
Jrealit“ a respekt ke kulturnim odliSnostem. A stejné jako narativni pfistup i tento pfistup

vénuje velky prostor praci s pribéhem.

TIP NA

Wer AKTIVITU

IFEIN PORADENSTVI

Vyjad¥i to metaforou
Metafory ndm mohou pomoci odkryt nas pohled na danou situaci, podivat se na véc z no-
vého Uhlu nebo napfiklad vyjadrit nase prani do budoucna.

1. Zamyslete se nad svou kariérou a zkuste vytvofit metaforu, ktera by ji vystihovala:
Moje kariéra je jako

2. Podivejte se na svou metaforu a odpovézte na otazky:

= V jakém smyslu je vase kariéra jako tato metafora?

= V jakém smyslu neni vase kariéra jako tato metafora?

= Co vam tato metafora fika o tom, co v praci chcete a nechcete?
= Jaké emoce se vam s touto metaforou poji?

= Chcete svou metaforu zménit? Pokud ano, jak zni vase nova metafora? [6]

1. MILNIKY KARIEROVEHO
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Jak se vyrovnat s rychle se ménicim svétem?

V neposledni fadé bychom jesté mezi teoriemi z konce 20. stoleti radi zminili- kariérovy
management - model, ktery stavi na schopnosti fidit si svoji vlastni profesni a vzdélavaci
drahu. Zabyva se tim, jak prace koresponduje s Zivotem ¢lovéka (rad€ji, nez jak priradit
Clovéka ke konkrétnimu povolani). Jeho vyhodou je;-Ze-umoznuje Cloveku lépe se vyrovnat
se zménou-a nejistotou, posiluje jeho samostatnost.

Poprvé jej predstavili B. Law a A. G. Watts jiZ v roce 1977 na modelu The DOTS Analysis.
Myslenku kariérového managementu dale rozvijel napt. Jarvis, ktery jej zasadil do ame-
rického ramce, a to zejména v kontextu rozvoje kompetenci déti na Skolach. Od 90. let
zaznamenava kariérovy management dalSi vyrazny rozvoj. Napfiklad v roce 1996 jej jako
prostfedek dalSiho rozvoje zaméstnancll na pracovisti predstavili Herriot a Pemberton.

S modelem kariérového managementu (zce souvisi rozvoj tzv. kariérovych kompetenci
(career management skills; career development skills). MySlenka vychazi z predpokladu,
Ze v dnesnim svété Clovék potfebuje cely soubor schopnosti a dovednosti, aby se vyrovnal
s nejistou budoucnosti na trhu prace. Mezi kariérové kompetence se radi napf. schop-
nost pracovat se zménou, schopnost ¢init rozhodnuti, sebefizeni ¢i budovani soukromého
a osobniho Zivota.

TIP PRO
PORADCE

Model kariérového managementu a prace s tzv. kariérovymi kompetence-
mi je podporovan v mnoha zemich svéta. Téma je v poslednich letech hodné
diskutovano i na Grovni Evropské komise (European Lifelong Guidance Policy
Network). V Ceské republice neni zatim pro rozvoj kariérovych kompetenci
jednotny postup, inspiraci ale mizeme nalézt v zahranici.

V Kanadé (http://www.blueprint4life.ca/blueprint/home.cfm/lang/1) maji pro rozvoj ka-
riérovych kompetenci na Skolach v ramci vyuky (od zakladnich Skol po univerzity) zpracova-
ny od roku 2003 metodicky postup Blue Print for Life/Work Designs. Tento model si na své
narodni podminky upravily i dalsi zemé, napf. Australie (https://www.education.gov.au/
australian-blueprint-career-development).

Inspirativni je i webova stranka My World of Work (http://www.myworldofwork.co.uk/),
kterou vytvorila skotska organizace Skills Development Scotland.

%&!smwuri
e _

= Narativni pfistup predpoklada, Ze prostfednictvim prevypravéni svého pfibéhu ma klient
moznost jej zménit, tedy zménit svUj pohled na prozité udalosti, dat jim novy vyznam
a odbourat tak mentalni bariéry.

= SocioDynamic Counselling vychazi z respektu ke klientovi a jeho kulturnim zvyklostem.
Za kliCové povaZuje vztahy, do kterych v pribéhu Zivota vstupujeme, a pfibéhy,
které vypravime.

= Kariérovy management posiluje samostatnost, klade dliraz na rozvoj kompetenci, které
umoznuji ¢lovéku Iépe se vyrovnat se zménou a nejistotou.
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Konci 20. stoleti a zadina 21. Jak vypada moderni spoleénost?

Vize nasi budoucnosti

V poslednich letech dochazi ke zméné paradigmatu. Slovy uzndvaného kanadského po-
radce Vance Peavyho: ,Opoustime paradigma pevnych pricin, zakonitosti a vysvétleni...
a vstupujeme do paradigmatu neustalych zmén, v némz se jistoty vytraceji a existuje mno-
ho rtiznych pohledt opravdu na vse...“

T LJakmile zjistite, Ze sedite na mrtvém koni, je lepsi sesednout.“
o : indianské prislovi

Pomalu si zvykame, Ze po tzv. ,hospodarské krizi“, ktera po roce 2008 ovlivnila celosveé-
tovou ekonomiku, trh prace zménil svoji podobu. Dlsledky jsou vidét i v Ceské republice.
Rada organizaci pfehodnotila, které pracovni pozice potfebuje a které nikoli. Hodné se
zménila i forma zaméstnani. Je méné téch, ktefi maji pracovni smlouvu na dobu neurcitou,
pribyva praci na dohody (DPP, DPC) &i spoluprace na Zivnostensky list. Je bézné, Ze lidé jsou
zaméstnavani docasné, na konkrétni projekty.

z nékolika Gvazkl u rdznych zaméstnavatel nebo maji pfijem zavisly na nepravidelnych
zakazkach. Postupné se zavadéji flexibilni formy zaméstnani a my stale ¢astéji vyuzivame
moznosti ,prace na dalku*.

Naroky na Clovéka se zacatkem nového stoleti méni, zaméstnavatelé od nas ocekava-
ji vySSi efektivitu, lepSi organizaci prace, zvladani stresu. Na zaméstnance je vyvijen tlak
na neustalé zlepSovani se, flexibilitu, zvladani nékolika ¢innosti najednou. Zaroven zapadni
spolec¢nost prochazi demografickymi zménami, snizuje se porodnost, primérny vék doziti
a odchodu do dichodu se naopak zvySuje. Tomuto trendu se zacing vénovat stale vétsi
pozornost a ve firemnim prostfedi se mluvi o-age managementu =tedy fizeni zohlednujici
rozdilny vék zaméstnancl v jedné organizaci.

Rychlost a dostupnost informaci je obrovska, nasim Gkolem je umét se v nich zorientovat
a vyuZit je ve prospéch vlastniho rozvoje; uéime se nové formy komunikace.
Zajimavy je také fenomén novych technologii (a vlastné veskerych pracovnich nastroj).

Ackoli plivodné mély za cil ulehéit nam préaci, nékdy jsou paradoxné pficinou, pro¢ zlstava-
me v praci déle, jsme prepracovani a mame strach, Ze tuhle praci ztratime.

Pokud bychom méli situaci dnesnich dnd shrnout do tfi slov, byla by to: zména, prileZitos-
ti a nejistota. PriCemz intenzita, s jakou narlstaji zmény a nové pfilezZitosti, se zvySuje a je

Pokuste se napsat seznam vSech novinek posledniho desetileti, které vice ¢i méné casto
pouzivame nebo je zndme z vypravéni:

Oba obrazky na této strané znazornuji prostredi kavarny.
Jeden je z roku 1965, druhy 2015. O ¢em si asi Zeny u kavy povidaji?
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Nas namatkou napadlo toto:

= centra inspirace a spoluprace, jako napf. startupy, podnikatelské inkubatory,
co-workingova centra,

= recyklace - na tfidéni odpadu uzZ jsme si zvykli, nyni se stale Castéji setkdvame s moder-
nimi Sperky, odévy ¢i kabelkami vyrobenymi z ,odpadnich materialt*,

= nakupy na internetu (ktery si nosime stale pfi sobé v mobilnich telefonech),

= platba virtualnimi ménami,

= téma spolecenské a spotrebitelské odpovédnosti uz nestoji na okraji zajmu (podpora lo-
kalnich trhd, zajem o puvod vyrobku, investice do mistni komunity atd.),

= péce o verejny prostor (poulicni uméni, farmarské trhy, piana a knihovny na ulici),

= 3D tiskarny, které produkuji nejen pfedméty b&zné spotreby &i Sperky, ale také cokoladu
nebo pizzu a brzy by pry mély umét tisknout i ¢asti lidského téla,

= obrovska mira sdileni - informaci na socialnich sitich, videi na You Tube, soubor( i foto-
grafii v ,cloudu®, kol a automobill, pracovnich stolll i mySlenek.

Méfitkem kvality Zivota prestavaji byt jen ekonomické ukazatele. Do popfedi se dostavaji
hodnoty, jako je socialni soudrZznost, rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem a Zivot-
ni spokojenost.

A jak je na tom Cesky venkov? Na jedné strané jej masové opousti plvodni obyvatelé pfi
své cesté za praci a na strané druhé se zaplnuje ,naplaveninami“ z mést. Néktefi novi oby-
vatelé pfichazi natrvalo, jini chapou klid venkova jako pfilezitost k rekreaci.

Mezi nadéjné podnikatelské prilezitosti venkova patfi napf.:
= obliba bio a ,farmarskych“ produkt,
= agroturistika,
= rozvoj sportovnich aktivit (cyklistika, vodactvi, in-line brusle),
= alternativni kulturni aktivity,
= komunitni rozvoj,
= navrat k davno zapomenutym tradicim.

Roboti v nasich zZivotech

At Zijeme ve méstech Ci na venkove, at chceme nebo nechceme, do reality nasich Zivot(
stale vice zasahuji nové vynalezy. Pfedméty a zafizeni, které bychom jesté nedavno zaradili
do sci-fi filmy, jsou jiz realitou.

AF ,DOMIN: ...Naftovy motor nema mit trapce a ornamenty, slecno
_&_- Ew Gloryova. A vyrabét umélé délniky je stejné jako vyrabét naftové

= == motory. Vyroba ma byt co nejjednodussi a vyrobek prakticky nej-

lepsi. Co myslite, jaky délnik je prakticky nejlepsi?

HELENA: Nejlepsi? Snad ten, ktery - ktery - KdyzZ je poctivy - a oddany.

s nejmensim poctem potreb. Musel ho zjednodusit. Vyhodil vSechno, co neslouzi pfimo pra-

ci. Tim viastné vyhodil ¢lovéka a ud€élal Robota. Draha slecno Gloryova, Roboti nejsou lidé.

Jsou mechanicky dokonalejsi nez my, maji uzasnou rozumovou inteligenci, ale nemaji dusi.

O slecno Gloryova, vyrobek inZenyra je technicky vytfibenéjsi neZ vyrobek pfirody.“

K. Capek

s— ||, KARIEROVE PORADENSTVI
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wmam rad babovkn

Také roboti, ktefi jsou dnes jiZz bézné vyuZivani v prdmyslové vyrobé, v logistice Ci
zemédélstvi, zaznamenavaji znaény rozvoj. Na pocatku 21. stoleti nejde jen o auto-
matizované stroje, ale i ,chytry“ software (tzv. bot nebo web robot), ktery je schopen
vykonavat automatizované ¢innosti na internetu (napf. tfidéni dat, rozesilani zprav, ale

i psani ¢lankud a prispévk).

wmam wmalo potreb

Kariérovi poradci si jiZ dnes uvédomuji, Ze v budoucnu
bude Ffada délnickych profesi pravdépodobné nahrazena
roboty a automatizovanou vyrobou.

Co si mozna az tolik neuvédomujeme je, Ze roboti ,,ohro-
Zuji“ i kvalifikované profese. Pro svoji schopnost pracovat
s informacemi zacali Castec¢né nahrazovat praci novinar
(pfedevsim na internetovych denicich a socialnich sitich).
Ze stejného dlivodu jsou vyuZzivani i pfi ndboru novych za-
méstnancl. V budoucnu se pocita také s jejich vétSim vy-
uzitim v soudnictvi nebo mediciné. Dokonce ani kreativai
povolani nejsou nenahraditelna (napf. software Emilly
Howell umi skladat hudbu). A jednoho dne roboti mozna
nahradi i samotné programatory, ktefi roboty vytvafi:

Je soucasna na vykonu postavena spoleénost dlouhodobé udrzitelna?
Bude i v budoucnu dostatek pracovnich mist pro vSechny?
Pokud ne, jak to budeme Fesit?

Jako mozna reseni této situace se uvadi napf. prerozdéleni stavajicich pracovnich mist
(napf. formou zkraceni pracovniho tydne). Jinou diskutovanou alternativou je i tzv. za-
kladni vSeobecny pfijem (penézita davka vyplacena vsem bez ohledu na to, zda pracuiji,
pfistup pracuje s myslenkou zodpovédnosti nejen vici spolecnosti, ale i vici planeté
a dlouhodobé udrzitelnosti.

1I. KARIEROVE PORADENSTV| EE—
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Povolani budoucnosti

Progn6zy budouciho vyvoje se netykaji jen pravdépodobného Gbytku pracovnich prileZitosti,
ale také povolani budoucnosti. Odhadnete, o jaka povolani ¢i obory bude za 20 let zajem?
x4

S
1

Se 100% jistotou nikdo z nds nemuZe védét, které povolani bude v horizontu 10 - 20 let
Zadané. Prognostikou budouci podoby trhu prace se zabyva fada instituci. Napt. kanad-
skéa organizace Careers 2030 sepsala seznam povolani, ktera by i v budoucnu mohla byt
potfebna. Mezi ,tradiénimi“ se pfedpokladaji mj. nasledujici: zdravotni personal, pravnik,
Gcetni, antropolog. Svou Glohu budou pravdépodobné i nadale plnit drobna femesla, i kdyz
v jiném kontextu. V seznamu figuruji ale i netradi¢ni, dosud neexistujici povolani.

Dokazete si tipnout, které netypické povolani jsme si vymysleli my a v pdvodnim se-
znamu nebylo?

= Designér individualniho studijniho planu: vzdélavaci potfeby i schopnosti se u kazdého
Clovéka lisi. V budoucnu bude vzdélavani stale klicové, ovsem s nejvétsi pravdépodob-
nosti se stale vice bude prosazovat individualni pfistup.

= Tviirce her: a to nejen pro déti, ale i pro dospélé - napr. jako terapie pro lidi po téZkych
Urazech nebo nemocech.

= Poradce pro domaci roboty: predpoklada se, Ze v roce
2030 se budou bézné v domacnostech vyuzivat domaci ro-
boti, ktefi budou pomahat s béznou Gdrzbou, jako je napf.
UKklid, vateni &i nakupy. Ukolem poradce by pak bylo zajistit,
aby sluzby téchto domacich pomocnikud byly bezproblémové.
= Odbornik na zjednodus$ovani: jiZz dnes je svét hodné kom-
plexni a predpoklada se, Ze procesy se stanou v budoucnu
jesté slozit&jsimi. Ulohou tohoto odbornika by bylo hledat
cesty, jak slozZité procesy zjednoduSovat.

= Technik provizornich konstrukci: v budoucnu nas prav-
dépodobné Geka masové vyuziti 3D tiskaren, které budou
vytvaret i celé ¢asti obydli. Tato obydli bude mozZno vytvorit
velmi rychle, na druhou stranu budou pravdépodobné na-
chylngjSi ke zniCeni, také diky narUstajicimu poctu pfirod-
nich~Katastrof. Technik provizornich konstrukci bude za-
sahovat-na misté a spolu s celym tymem odbornik( bude
dohliZzet_na to, aby zniGené Casti byly rychle zrecyklovany
a domy prestaveny.

V 21. STOLETI

= Internetovy navigator: vyuZiti internetu je stale komplexnéjsi, trendem se stavaji nejrliz-
néjSi socialni sité a aplikace. Pro jednodusi orientaci zde bude internetovy navigator, ktery
bude lidem pomahat bezpec¢né a rychle se v moznostech orientovat.

= Recyklaéni designér: odpadkd na nasi planeté pribyva. Ukolem recykladniho designéra
bude hledat inovativni zpUsoby, jak zpracovat odpadky na nové produkty. Recyklacni de-
signér bude hrat klicovou roli v ekologické udrzitelnosti.

Jojegineu Arojauiiul : parodpo euaelds

A jaké nové povolani by se libilo vam?

Svét pristich generaci
by . _.--" . ,Musim té upozornit,“ Fekl Pu, kdyZ kraceli dolti ke brehu ostrova,

_ﬁ:- — _:E ,Ze to neni obycejna lod. Nékdy je to lod’ a nékdy zase je to spisS
= == skluzavka. Prijde na to.“
,Na co?“
»Na to, jestli jsem navrch nebo vespod.“ A. A. Milne

Jak asi bude vypadat svét pristich generaci? Ztratime se v pasti socialnich siti? Znici
nas vzpoura roboti, jak to zname ze sci-fi filmi? Nebo se vratime zpét ke koreniim?

S naprostou jistotou nemuze nikdo z nas predpoveédét, jak bude vypadat svét budoucnos-
ti. Podle britskych odbornik(l z projektu ,Futurelab“ (pfi National Foundation for Educatio-
nal Research) jsou pravdépodobné 3 scénare budouciho vyvoje:

1. individualita
2. loajalita
3. sdileni

Podle prvniho scénare-(individualita) nas ceka svét, kiery kladé-dlraz predevSim-na in-
dividualni-hodnoty-¢lovéka. Stale rychleji menici se svét podpofi vétsi mobilitu lidi a tim
dojde k pretrhani osobnich vazeb. Lidé budou odkazani spoléhat predevSim sami na sebe
a prevezmou VétSi odpovédnost za svoje Zivoty. Predpoklada se vyrazné nizsi vliv statu
i organizaci; vétsi vyznam budou mit neformalni aktivity. Pokud budou lidé nuceni pracovat
v tymu, uéini tak predevsim s jasnou predstavou vlastniho prospéchu a na nezbytné nutnou
dobu. Zvysi se vyznam soukromého podnikani a inovaci. Lidé si sami sestavi své pracovni
portfolio poskladané z nékolika ¢astecnych Uvazkul a pracovnich prileZitosti.

Je mozné, Ze fada lidi si zvoli Zivotni styl, ktery nebude zavisly na finanénim pfijmu, ale
budou fungovat diky poskytovani protisluzby. Zodpovédnost za znalosti a dovednosti za-
méstnancl ponesou zaméstnavatelé, ktefi je chtéji vyuZivat (napf. investici do vzdélava-
cich instituci ¢i tréninku zaméstnancu).

Druhy scénar (loajalita) predpoklada silnou provazanost mezi jednotlivci, organizacemi
a-statem na zakladé zavaznyeh-smluv.. Vzristajici globalizace a stale Castéjsi stéhovani
obyvatel bude zvySovat tlak na jednotlivé staty, aby si udrZely talentované jedince. Podoba
statu se ale proméni, v budoucnu bude spise jen jakymsi sdruzenim asociaci. Uspéch jedin-
cll bude zaloZen na jejich osobni zasluze a ¢lenstvi v Gspésnych asociacich. Znacné posili
vliv lokélnich komunit, které budou svym ¢leniim umoznovat vyménu zboZi a dovednosti,
pravdépodobné za virtualni ménu. Na lidi budou kladeny vysoké naroky, aby se dokazali
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rozhodnout, do jakych aktivit budou investovat svij talent a Cas. Vztahy mezi kolegy budou
spiSe kratkodobé a ,na dalku“. TéZisté volnocasovych aktivit bude spocivat v nakupovani
a seberozvoji jako napt. podpora zdravi a fitness. - 1 =—_
Treti scénar (sdileni) vychéazi-z predpokladu, ze lidé si-budou vice uvédomovat-vzacnost : it ' % - '_dh':\-*'. .
— - ——— o . . - i e = povolan
prirodnich zdroju,-a proto se bude postupné zvysovat dulezitost spoluprace a osobni zod- - ; f
povédnosti za podobu-vefejného-prostoru. Velky ddraz bude kladen na individuaini vklad
kazdého jedince do spoleénych aktivit. Je pravdépodobné, Ze bude prakticky nemozné do-
sahnout vysledku jako jednotlivec, lidé budou znac¢né zavisli na spolupraci s ostatnimi. [7]

%Které z variant se vam nejvice libi?
A

A jakou budoucnost byste si vy sami nejvice prali?

= povolani
s
ﬂ\.l

Jak k tomu muZete vy sami pfispét?

¥

# SHRNUTI

—

= Modely, které stavély na planovani, stabilité a jasné strukturovanych Zivotnich etapach,
jsou dnes jiz nefunkéni.

= Aby lidé v dnesSni dobé obstali, potfebuji jiné kompetence, nez bylo v poZzadavcich pred
10 ¢i 20 lety. Mezi klicové kompetence soucasnosti patfi: znalost sebe sama, ochota ucit
se nové véci, ovladani novych technologii, flexibilita, aktivni zajem o vyvoj svého oboru.

= Dllezité je také udrzovat rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem.

Prestoze kariérové teorie se v priibéhu 20. stoleti rozvijely, v praxi stale prevladala sna-
ha o ,pfifazovani“ ¢lovéka k povolani (v duchu teorii zamérfenych na obsah). Je to pocho-
pitelné, tento pfistup je srozumitelny, jasny a do velké miry i méfitelny. Pfesto jiz delsi

ofsm; VYZNAMNE TEORIE
##¥=TOHOTO OBDOBI dobu neodpovida realité pracovniho trhu. Slovy amerického poradce Johna Krumboltze:
= Career Construction: A Developmental Theory of Vocational Behaviour - ,teorie kariérni ,Propojit Clovéka s konkrétnim pracovnim prostfedim je totéZ, jako pokouSet se trefit
konstrukce* (Mark L. Savickas, 2001) motyla bumerangem."
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Za ,prvniho teoretika kariérového poradenstvi pro 21. stoleti“, ktery tento fakt zohlednuje
ve své praci, byva povazovan Mark L. Savickas. Svoji praci stavi na teoriich socialniho
konstruktivismu, pristupu, ktery se-zaméfuje na vztahy, ve kterych fungujeme, a na-nas
subjektivni-pohled-na realitu."Kdyz bude 5 lidi vypravét udalost, které se zicastnili, usly-
Sime 5 rlznych verzi. Kazdy ¢lovék totiz vnima okolni svét jinak, protoze funguje v jinych
vztazich a vytvafi si svij vlastni pfibéh. Ukolem poradce je nauéit se pracovat s piib&hy
svych klientl jako s prostfedkem feSeni problému. Voditkem pfi praci s klientem jejazyk,
ktery klient uziva (tj. slova ¢i metafory, neverbaini projev, kontext atd.).

Ve své teorii Career Construction: A Developmental Theory of Vocational Behaviour
(2001):
= Navazuje na Johna L. Hollanda (Clovék se lisi, je duleZité znat vnitini potencial - vocatio-

nal personality) a pfedevsim D. Supera (Zivot v rolich).
= ZdUraznuje téma vyvoje Clovéka v Case a za kliCové slovo dnesni doby povaZuje pojem

adaptabilita.
= Dllezitou soucasti jeho teorie je téma sebepojeti (prace s individualnimi pribéhy - kazdy
Clovék hleda své uplatnéni podle vlastnich predstav sebe sama).

M. Savickas dnesSni dobu nazyva spolecnosti nejistot tzv. ,risk society” (Zadné jistoty, nesta-
bilita) a upozornuje, Ze jedina jistota, kterou dnes mdzZeme nalézt, je uvnitf nas samotnych.

INSPIRACE PRO
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Mezi kompetence, které jsou vyznamné pro uplatnéni se na trhu prace v dnesni dobé, pa-
tfi napfiklad flexibilita, kreativita nebo schopnost ucit se novym vécem. Stale ¢astéji se pfi
pohovoru zaméstnavatelé snazi vystopovat, zda dany kandidat tyto dovednosti ma. Kromé
jiz notoricky znamych otazek typu ,Pro¢ se hlasite pravé na tuto pozici?“ se kandidati ¢im
dal tim ¢astéji musi vyrovnat se zdanlivé nesmyslnym dotazy, jako ,Mate navrhnout televizi
pro slepé. Jak byste to udélali?“. Podobné otazky, které na prvni pohled s nabizenou pozici
nesouvisi, se shazi zjistit, jakym zplsobem uchazeci premysleji a zda maji schopnost tv{r-
¢iho pfristupu, tedy schopnost podivat se na dany problém netradic¢né.

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze nékdo se zkratka kreativni narodi, a jiny kreativni nikdy nebu-
de, i tyto kompetence lIze u klientll posilovat a rozvijet.

,Slysela jsem o nékom, kdo umi michat mraky,“ ozvala se vazné

;w vazka.

,Pry Zije nékde na kraji dvou svéti, tam, kde je nejdelsi ozvéna..

ﬁﬂ i

P. Nikl

g S TIP-NA

N SRR AKTIVITU
2
.

Test kreativity
1. Dejte-si dvé minuty ¢asu a zkuste napsat co nejvice moznych vyuziti raminka na Saty.

2. Podivejte se na svij §éznam a podtrhnéte napad, ktery vam pripada nejvice kreativni.
Napiste si, z jakého duivodu vam prijde nejvice tvarci?

— |]. CO M| POMUZE V. MOJI
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Pravdépodobné jste si zapsali, Ze kreativni napady jsou ty neobvyklé, originalni, vymykajici
se zabéhnutym pravidlim. Jak ale mohu svou kreativitu trénovat?

3. Nyni zkuste vymyslet co nejvice vyuziti raminka na Saty v kombinaci s kazdym predmé-
tem nize:

lyZe, snéhulék, kalendar, okno, nehty

4. Byl pro vas jednodussi kol &islo 1 nebo 3? Proc¢? [8]

Bézné zplisoby uvazovani, kdy automaticky predpokladame, Ze raminko je zkratka ra-
minkem na Saty se standardnimi rozméry a velikosti, omezuji nasi tvorivost. Napadaji nas
potom zcela béZzné zplsoby vyuZiti raminka (napfiklad mohu na néj zavésit ndusnice). Po-
kud ale nabidneme nasi mysli dalsi slova, se kterymi mlze volné asociovat, zaénou nas
témér automaticky napadat mozna vyuziti (napf. dvoumetrové dievéné raminko jako drzak
na lyZze, keramicky kvétinac¢ ve tvaru raminka jako kvétina¢ v okné). Na§ mozek ma totiz
Uzasnou schopnost spojovat a asociovat a tuto jeho schopnost mizeme déale trénovat.
Vynikajicim nastrojem jsou napfiklad mentalni mapy, které funguji pravé na principu vza-
jemného propojovani slov a obraz( a vytvareni novych asociaci.

TIP PRO
PORADCE

Mentalni mapovani s Gspéchem v poradenstvi vyuZivame nejen pro rozvoj kreativity,
ale napfiklad i v situacich, kdy si klient potfebuje ujasnit pozadavky na hledanou praci,
nebo pro planovani konkrétnich krokd k nalezeni vhodného zaméstnani. Vice informaci
o technice mentainiho mapovani a jak ji vyuZit najdete napf. v knize Mentalni mapovani
od T. Buzana.

%,,PSHRNUTi
e _

= Mark L. Savickas se zaméfuje na vztahy, ve kterych fungujeme a na nas subjektivni po-
hled na realitu. Kazdy ¢lovék totiz vnima svét jinak a vytvari si vlastni pribéhy na zakladé
vztah(, ve kterych funguje.

= V poradenstvi Ize pfibéhy klienta vyuzit jako prostifedek k reSeni jeho problému.

= Dnesni dobu Savickas oznacuje pojmem ,risk society“, jedinou jistotu mdzeme nalézt

uvnitf nas samotnych.
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KdyzZ vyhodnotime teoretické pfistupy zminéné v pfedchozich kapitolach, mdzeme je shr-
nout nasledovné:

1. Neni nutné se striktné drzet jednoho pfistupu, nejde o souboj mezi teoriemi, spise o hle-
dani moZnosti koexistence. Pfi praci s klienty se mizeme nechat inspirovat i ostatnimi
pristupy, pokud vnimame, Ze to bude ku prospéchu véci.

2. Je dulezité vSimat si vyvoje svéta okolo nas a poskytovat klientim takovou sluzbu, ktera
je posili pro Zivot v modernim svété.

3. Cilem poradce by mélo byt spiSe pripravit svého klienta na to, aby dokazal vyuZivat prile-
Zitosti, které se nabizi, a posilit jej k vétSi samostatnosti a zodpovédnosti.

4. Rozvoj kariéry miize byt nelinearni a existuje velka variabilita moznosti.

. Kazdy klient je jiny, potfebuje si najit svoji vlastni cestu.

»Nic v Zivoté nemusi byt jen a jen takhle a ne jinak.,
W. Saroyan

ol

Z odbornych diskusi vychazeji dalsi doporuc¢eni modernim poradcim. Napf. mezinarod-
ni organizace IAEVG (International Association for Educational and Vocational Guidance)
ve své zpraveé z Montpellier 2013 zddraziuje, Ze Gkolem poradcl je pfedevsim:
= posilovat rovnost prilezitosti ve spolecnosti (konkrétné schopnost spoluprace v ramci di-

verzifikovanych skupin, ujasnit si svoje hodnoty),
= pomoci klientlim zorientovat se v nepfeberné nabidce mozZnosti, vyhodnocovat prilezitosti

(v€. alternativnich cest pro znevyhodnéné cilové skupiny),
= podpofit své klienty v rozvoji potencialu, a to jakoukoli formou,
= podpofit oteviené prostredi a vétSi participaci ve verejném dialogu vSech cilovych skupin,
= podporovat rozvoj kritického mysleni a aktivni obéanstvi (bez ohledu na profesni zaméreni).

Rozvoj kariéry by tedy dle doporuéeni nemél vychazet z racionalné ekonomického zakla-
du, ale mél by zohlednit potfeby ¢lovéka jako celek, zvazovat vZdy vice alternativnich cest.

Jaké kompetence by podle vas mél dnesni poradce mit?

'\"'\-.'.'u

V anglictiné existuje nékolik vyraz( pro kariérové poradenstvi. Setkate se zde napriklad
s pojmy guidance, counselling, advising, matching nebo coaching, coz dobfre ilustruje vel-
kou $iTi poradenské praxe. Samotny zpUsob prace se muize liSit podle cilové skupiny, se kte-
rou poradce pracuje, podle zaméreni poradce ¢i stanoveného poradenského cile. Jinak po-
stupuji poradci na zakladnich Skolach, na Grfadech prace nebo v kurzech rozvoje osobnosti.

E—|||. CO M| POMUZE V MOJI
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Presto Ize nalézt spolecné rysy, které je mozné doporucit véem kariérovym poradcim:

= adborné znalosti (sem patfi nejen znalosti kariérovych teorii, ale i dalSich socialnich véd,
rovnéz se do této kategorie radi znalost pracovniho trhu, popf. pracovné-pravni legislativy)

= empatie a trpélivost

= respekt (trendem v dnesSni dobé neni expertni pfistup, kdy poradce navede klienta
ke ,spravnému feseni“ - Gkolem poradce je klienta provazet na cesté, pomoci pfi hledani
vlastnich reseni)

= individualni pfistup ke klientovi

= kreativita (ve smyslu schopnosti nalézat netradicni feSeni ale také ve smyslu netradic-
nich pristupl v poradenském procesu)

= ochota priznat vliastni nevédomost

= komplex komunikacnich dovednosti (predevsim schopnost aktivnino naslouchani, tech-
nika kladeni otevienych otazek, poskytovani zpétné vazby)

= schopnost reflexe sebe sama

= prace na vlastnim seberozvoji (sem patii nejen dliraz na celoZivotni vzdélavani v oboru,
ale také schopnost sledovat trendy a reagovat na spolecenské potreby)

= schopnost navazat profesionalni vztah a dobfe hlidat svoje hranice pisobnosti (pora-
denstvi neni terapie)

v}

Neni toho malo, ze?
Podivejte se na vySe zminény seznam a poznamenejte si:

Které tii kompetence patfi mezi moje silné stranky?
1.
2.
3.

V ¢em spociva moje jedineénost? (Na co se jako poradce specializuji?
Co mohu nabidnout svym klientiim?) L -

.
A
5!
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Co se jesté potrebuji doucit?
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m zachu?
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HEAEATDY

Jak to udélam?

1

- Co bude -prvaim krokem?
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4. formovani strategii a plani

Prace s klientem ma obvykle nékolik fazi: .
F‘r‘mi novych moznosti
_t,_...ﬁﬁ 2. budovani sebepoznani klienta

1. faze budovani vztahu

Jako voditko pFi praci s klientem vam muiZze pomoci 5 prvku, které integrujete
do poradenstvi:
Individualni pfistup

Holisticky pfistup

Prace s kompetencemi
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S ,Nema byt korab zakotven jen jednou kotvou a Zivot na jediné
Eﬁw nadéji.“ Sokrates

Zména je jedina jistota nasi soucasnosti. Abychom podpofili schopnost vyrovnavat se se
zménou, je dulezité u klientd rozvijet flexibilitu a kreativitu metodami, které na poraden-
skych schuzkach pouzivame:-Nebojme se-proto-dat vétsi prostor k imaginaciklientt-a-mé-
nit-zabéhnuté struktury.,jak probiha poradenstvi“. Pro rozvoj flexibility a kreativity mizete
vyuzit napriklad metafory, volné psani, karticky, vytvarnou tvorbu (kolaze, kresleni), drama-
tizaci, mentalni mapy, netradiéni pfistupy k feseni problémd atd.

Klientim je dobré také nabidnout UGcast nejen
na individualnich konzultacich, ale i na skupi-
novém poradenstvi. Pravé nutnost reagovat
na skupinu a modifikovat svoje individualni cile
je dobrym tréninkem flexibility a kreativity.

Individualni pfistup

1 -

e 1 ,To neni mdj knoflik,“ odporoval Zblurik. ,Tenhle knoflik je éerny.

b g
ﬁ ————

Kazdy Clovék je jedinecny. | kdyz budeme mit dva klienty s totoZznym vzdélanim a s na-
prosto stejnou pracovni praxi, pro kazdého z nich bude pravdépodobné vhodné jiné feSeni.
A kazdému mozna bude vyhovovat jiny postup v samotném poradenstvi-Nezabihejme pro-
to-do-,osvédcenych schémat“, u kazdého klienta-ovétujme, zda je pravé tento pristup pro
néj prijatelny. Podporujme klienty v tom, aby si sami navrhli alespon tfi mozna feSeni své
situace a také sami vybrali, které je pro né to pravé.

MJdj byl bily.“ A. Lobel

Holisticky pFistup
[T -

ot e ,Kazdy je svym vilastnim predkem a svym vlastnim dédicem

- clovék si tvori vlastni budoucnost a dédi vlastni minulost.*“
L. J. Rowlandova

[ﬁol'r'-%
|
|

Clovék nefunguje tak, ze by pfi rliznych pfileZitostech pouZival jen urgité asti své osob-
nosti. Jsme jeden celek a jednotlivé slozky se navzajem ovliviuji. Proto nelze napf. planovat
budoucnost, aniz bychom nevzali v potaz nasi minulost a pfitomnost. Také neni mozné fesit
vSe jen ,hlavou“ a zcela ignorovat nase praktické zkusenosti a emoce.

Pokud-dodrzujeme jasné-hranice mezi-poradenstvim a terapil,-mohou byt emoce-a.in-
stinkty-klienta pfi-nasi-praci velkym-pfinosem. Kazdou techniku, ktera tato témata otevira,
by ale mé&l mit poradce predem dobre odzkousenou a mit jistotu, Ze ji drZi pevné v rukach.

V poslednich letech se do poprfedi dostava také téma rovnovahy osobniho a profesniho
Zivota. | to je soucasti holistického pfistupu k Clovéku. Prestoze pfedmétem kariérového
poradenstvi je primarné téma prace, je evidentni, Zze ¢lovék vykonava paralelné rfadu roli
a je dulezité tyto role udrzovat v harmonii (nebo alespon v nekonfliktnim souziti).

1I1. CO MI POMUZE V MOJ| —

PORADENSKE PRAXI



Prace s kompetencemi
o .1 skladnik ve Sroubarné si mize

M L
s Eﬂw precisti Vergilia v ongma{e.,, B
e = L. Smoljak, Z. Svérak

0 proménlivost dneSniho svéta jsme zde jiz psali. Aby se ¢lovék mohl snaze pfesunout
z jednoho pracovniho mista na nové a aby dokazal zuZzitkovat zkusenosti nabyté neformaini
cestou, je dobré zaméfit se na prenositelné kompetence (tedy souhrn védomosti, doved-
nosti, schopnosti, postoji a hodnot, které Ize uplatnit v riznych situacich). Napf. jsem-li
kreativni, mohu svoji schopnost fesit problémy tviréim zplsobem vyuzit jako automecha-
nik stejné jako napf. recepéni v hotelu nebo pracovnik horské sluzby.

V nasem Zivoté nepouzivame vzdy vSechny nase schopnosti a dovednosti (napf. proto,
7e k tomu nemame dostatecné podminky, blokuji nas néjaké obavy nebo se nam prosté
nechce). RovnéZz mohou nastat situace, kdy své silné stranky uplatinujeme az pfilis mno-
ho a pak nam spise Skodi nez pomahaiji. Proto je dileZité nejen pomoci klientovi vytvorit
,seznam kompetenci“, ale zamyslet se také nad kontextem; kdy a jak klient tyto silné
stranky vyuziva.

Empowerment (zmocnovani)
»Nejlepsi chvile zasadit strom byla pred dvaceti lety.

Eﬂw Druha nejlepsi chvile je ted'.”

Cinské prislovi

Pojem empowerment souvisi s posilovanim-sebejistoty-a pfesouvanim zodpovédnosti
na-naseho klienta. Kazdy poradce ma pii své praci moznost svému klientovi postupné do-
davat odvahy, aby zvladal (alespon néjaké) Gkony sam. Je dobré tuto schopnost postupné
upevinovat a prostfednictvim sebereflexe z ni ¢init védomy proces. A jak pozname, kdy je
nékdo dostatecné posilen (zmocnén)? Takovy Clovék by mél mit:
= schopnost ¢init rozhodnuti,
= schopnost vyhledavat a vyhodnocovat informace,
= schopnost zvaZovat prileZitosti,
= schopnost asertivniho jednani,
= pozitivni pfistup,
= chut aktivné se podilet na vlastnim seberozvoji,
= schopnost vytvareni pozitivniho sebeobrazu.
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Miij poradensky styl
iy e ‘f
Jsem poradce, ktery bude usilovat 0 zménu spolecnosti?

Které oblasti kariérového X N a A -
Nebo je mym cilem rozvijet jednotlivce?

poradenstvi se chci vénovat?

A A
- L 3
]
A .. 2 € y
3 ” -ﬂ e h im-
1& R
Usiluji o to, aby mi klienti zapadli do reality trhu prace na
zakladé mych doporucem" Nebo je podporuji v budovani
jejich vlastnich snu a novych cest?

g

4

- L2 .
& B K @y L
” Chci vyuzivat testy a dalsi m »

hodnotici nastroje?

@
Jaky typ prace mi vyhovuje? %
é.
&
¢ >
¥

g Preferuji verbalni vyjadfovani Preferuji individualni

a klasicky rozhovor nebo chci nebo skupinovou praci?
= zkouset i kreativni techniky? :
3 * w
Q A
» 4‘& && H@

Q' '*ﬁ a& 3
- e 2

Co chci svym klientiim nabidnout
(Jaky je muj cil?)

S jakou cilovou skupinou chci pracovat?
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= Muj dalsi profesni rozvoj:
Co zajimavého jsem se v publikaci dozvédél/a?

i

Co vyuziji v mé praxi?

Eth | i

e L =) s I

e

"
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Ing. Helena Kostalova

V EKS pUsobi od roku 2009 jako lektorka, metodicka odbornych
kurz(l a kariérova poradkyné, vzdélavani dospélych se ale vénuje jiz
vice nez 12 let. Plvodni vysokoskolské vzdélani v oblasti marketingu
a socialniho managementu si rozsifila o kurz Kariérového poraden-
stvi - teorie a praxe na Stockholmské univerzité a v souc¢asné chuvili
je studentkou dvouletého arteterapeutického vycviku. Je drzitelkou
certifikatu Svycarského kariérového modelu CH-Q v oblasti mapova-
ni kompetenci a planovani profesni a vzdélavaci kariéry na Grovni 2.
Mezi jeji hlavni profesni zajmy se fadi prfedevsim kurzy osobniho roz-
voje a kariérové poradenstvi, které realizuje formou skupinovych ak-
tivit i na bazi individualniho poradenstvi. Své zkusenosti z poraden-
ské praxe predava v ramci odbornych kurzt pro kariérové poradce.
Je také historicky prvni vyherkyni individualni ceny v soutézi Narodni
ceny za lektorskou ¢innost v kariérovém poradenstvi pro rok 2013.

Bc. Markéta Cudlinova

V EKS pracuje od roku 2011 jako lektorka kurz( pro dospélé a ka-
riérova poradkyné. Vystudovala socialni praci a jeji odbornou oblasti
jsou kurzy zamérené na rozvoj komunikacnich dovednosti a vstup
na trh prace. Vzdélavani propojuje s prvky kariérového poradenstvi,
predavani informaci s aktivitami zamé&fenymi na mapovani silnych
stranek a nacvik pozitivni sebeprezentace. Ve skupinovém i indivi-
dualinim poradenstvi klade ddraz na rozvoj potencialu vSech klientd
a klientek. Je drzitelkou certifikatu Svycarského kariérového modelu
CH-Q v oblasti mapovani kompetenci a planovani profesni a vzdéla-
vaci kariéry na Grovni 2 a absolventkou tréninku hodnotitelky Asse-
ssment center.

O EKS

Jsme vzdélavaci a poradenské organizace, ktera byla zalozena roku 2002. Véfime ve
vzdélavani a zmocnovani jako formu rozvoje v kazdém véku a kazdé Zivotni situaci. A neje-
nom ¢lovéka, ale také organizaci a firem. V poslednich letech se z velké ¢asti zamérujeme
na kariérové poradenstvi. Nasim klientim a klientkdm pomahame najit to spravné povola-
ni, ve kterém by se citili naplnéni. Umime je provést zménou zaméstnani nebo je podpofit
pfi rozhodovani o novém sméru jejich kariéry. Poradenstvi poskytujeme Sirokému spektru
cilovych skupin (dlouhodobé nezaméstnani, rodi¢e na rodicovské dovolené, migranti, stu-
denti VS, ugitelé, socialni pracovnici...). N&& komplexni poradensky pfistup byl nékolikrat
ocenén. Jsme drziteli Narodni ceny kariérového poradenstvi za rok 2012 a 2013. V roce
2014 jsme obdrzeli zvlastni uznani poroty za publikaci Navigace svétem prace. Jsme také
jednou z prvnich organizaci, ktera zacala poskytovat akreditované kurzy pro kariérové po-
radce v CR.

Nase organizace je akreditovand MSMT i MPSV. Jsme &lenskou organizaci Asociace insti-
tuci vzdélavani dospélych v CR a People Management Fora.

Nase cinnosti:

= Kariérové poradenstvi a koucink
= Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
= Facilitace

= Slad'ovani a rovné prilezitosti

= Diverzita ve vzdélavani

= Vzdélavani k osobnimu rozvoji

= Vybér zaméstnancu

= Metodicka tvorba

EKS

Dejvicka 28, 160 00 Praha 6
tel./fax: +420 222 211 799
e-mail: info@ekscr.cz
www.ekscr.cz
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Dalsi z povedenych publikaci Evropské kontaktni skupiny, jiz dokazuje,
Ze i klasickou knihu Ize udélat zajimavé, zabavné a predevsim interak-
tivné. Na rozdil od vétsSiny publikaci autofi dokazali i teoreticky vyklad
pfizpusobit ctenafi - praktikovi. A tak kazdou teorii doprovazi nejen
srozumitelna aplikace do poradenské praxe, ale také fada ukolu. Ty
slouzi poradci pro jeho seberozvoj a zaroven jsou pojaty jako tipy pro
jeho vlastni poradenskou praci. Publikaci osvézZuje i netradicni grafické
zpracovani plné vécnych a vtipnych vsuvek. Jde o Zivy text, ktery ctenare
od knihy jen tak nepusti...

Mgr. Tomas Langer
feditel Edumenu pro CR
viceprezident Asociace instituci vzdé&lavani dospélych CR

Kariérovym poradciim se dostava do rukou broZurka, ktera zaplnuje
jedno z bilych mist na poli ,,ceského“ kariérového poradenstvi, a ktera
ma soucasné i potencial oslovit Sirokou poradenskou verejnost. Nékdo
si zde miiZe najit konkrétni aktivitu nebo cvic¢eni, vyzkouset je a knihu
odlozit. Osobné vsak ocenuji, Ze se autorkam podafrilo formou popular-
né naucného textu priblizit, jak mohou vypadat aplikace vybranych teo-
rii (pFistupu) v soudobé poradenské praxi. Diky fadé autodidaktickych
mulaci otazek, miize byt pfirucka uzitecna i tém, ktefi si chtéji ujasnit
teoreticka vychodiska své prace a pracovat na svém poradenském stylu.

Mgr. Lenka Hlouskova Ph.D.,

odborna asistentka

Ustav pedagogickych véd,

Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity,
Brno






